Prawo konsumenckie

w Polsce



Uwagi ogdlne o prawie
konsumenckim



Ptaszczyzna prawna ochrony

KONSTYTUCIA PANSTWO ZAPEWNIA OCHRONE KONSUMENTOW

PRAWO UNII GtOWNIE MA NA CELU BUDOWE WSPOLNEGO RYNKU. OCHRONA KONSUMENTOW
EUROPEIJSKIEJ MA MIEJSCE PRZY TEJ OKAZII
PRAWO KRAJOWE A) IMPLEMENTACJA DYREKTYW

B) WLASNE INSTRUMENTY OCHRONY



Ochrona konsumenta jako zjawisko

Ochrona konsumenta wigze sie z tymi kierunkami prawodawstwa 1
mysli ekonomiczno-spotecznej, ktore nastawione sg na ekspozycje w
prawie prywatnym kilku elementéw. Nalezy tu wskazac:

- element socjalny (ochrona uczestnikow obrotu ,stabszych”
ekonomicznie 1 0rganizacyjnie);

- element publiczny (ochrona dokonywana instrumentami
regulacyjnymi, a wiec scieSniajacymi swobode umow , ,
rozstrzygnieciami witadczymi - legislacyjnymi i administracyjnymi);

- pierwiastek moralny (ochrona przed zalezno$cig i naduzyciem
pozycji jako zjawiskami aksjologicznie niepozadanymi w prawie
cywilnym);

- wartos$ci demokratyczne (ochrona grupy niedostatecznie
reprezentowanej w zyciu publicznym 1 na rynku).



OCHRONA KONSUMENTA

* AKSJOLOGIA PODOBNA DO OCHRONY PRAW CZtOWIEKA
* OCHRONA KONSUMENTA MA WYMIAR EKONOMICZNY

e« POTRZEBA OCHRONY WYNIKA Z PRZEWAG FAKTYCZNYCH
PROFESJONALISTOW



Sposob ochrony konsumenta

I T

Poprzez stanowienie Poprzez opieke instytucjonalng paristwa Poprzez wsparcie przez

odpowiedniego prawa panstwo instytucji
RZECZNIK PRAW KONSUMENTA spotecznie pomagajacych
PREZES UOKIK konsumentom
INSPEKCJA HANDLOWA

INSPEKCJA SANITARNA
SYSTEM SADOWNICTWA
ITD.



Organizacja ochrony konsumentow

Struktury panstwowe Struktury Struktury spoteczne
samorzgdowe

administracyjne  sgdowe

Sad Ochrony Sgdownictwo
konkurencji i powszechne
konsumentow



Informacyjny paradygmat ochrony
konsumenta

« W zakresie ochrony konsumenta informacja staje sie
glownym instrumentem przedsiewziecC o ochronnym
charakterze. W konsekwencji naklada sie szeroko rozumiane
obowiazki informacyjne na partnerow konsumentow.
ObowigzKki te dotyczg danych o swiadczeniu, ryzykach .
transakcji, jej nastepstwach. Sam obowigzek 1nformacyfny ,
przybiera czasem postac niezwykle drobiazgowo okreslone;j
powinnosci, nierzadko podzielonej na stadia (obowigzek _
1nformac3gny przedkontraktowy, potwierdzenie przy zawarciu
umowy, 0bowigzki po zawarciu urmow {, sformalizowany co do
tresci 1 Srodka oraz postaci przekazu. Celem tych dzialanjest
zapewnienie dobrze poinformowanemu konSumentowi realne;j
zdolnosci konkurowania na rynku.



Pojecie konsumenta

. Dyrektng ograniczaja pojecie konsumenta do osoby
fizycznej dzialajacej poza zakresem prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej. W konsekwencji rezim ochronny
dgrektyw dotyczy tylko umow o podmiotowo mieszanym
charakterze (konsument-profesjonalista). Praktycznym,
niecatkowicie jasno rozstrzygnietym problemem
w prawie konsumenckim jest kwalifikacja umow, kiedy to
konsument dziata takze w celach nie tylko konsumpcyjnych
(np. kupno przez naukowca komputera majgcego byc
wykorzystywanym do uzytku domowego oraz do prowadzenia
badan naukowych), oraz tych, kiedy to profesjonalista dziala
jako ,,profan” poza ramami swego przedsiebiorstwa lub
zawodu (transakcje konsumenckie o mieszanym celu).



/rédta prawa



PRAWO KONSUMENCKIE

* Wyspecjalizowany zbior norm prawa prywatnego chronigcych stabsza
strone stosunkow prawnych

INGERENCJA W RELACJE POZIOME (HORYZONTALNE)

e Zbidér norm prawa publicznego m.in. zakaz naruszania zbiorowych
interesow konsumentow

e Utatwienia proceduralne
e Otwarty zbior regulacji — np. kwestie ochrony prywatnosci



Akty prawne

Kodeks cywilny Szczegdlna ochrona konsumentéw, w tym problem klauzul abuzywnych,
odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o Ustawa reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom naruszajgcym
ochronie konkurencji i zbiorowe interesy konsumentéw oraz stosowaniu niedozwolonych postanowien
konsumentow Wzorcow umow



Akty prawne

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r.

o przeciwdziataniu nieuczciwym

Ustawa okresla nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci gospodarczej i
zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym praktykom w interesie

praktykom rynkowym

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta

konsumentow i w interesie publicznym.

Ustawa okresla prawa przystugujgce konsumentowi, w szczegdlnosci:
1)obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem;

2)zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtosc i poza lokalem
przedsiebiorstwa;

3)zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

4)zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej
ustug finansowych.



Akty prawne

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r.
o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu

jednorodzinnego

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 .
o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o
zmianie Kodeksu cywilnego

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim

Ustawa reguluje zasady ochrony praw nabywcy, wobec ktérego deweloper
zobowigzuje sie do ustanowienia odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego i
przeniesienia wtasnosci tego lokalu na nabywce, albo do przeniesienia na
nabywce wtasnosci nieruchomosci zabudowanej domem jednorodzinnym lub
uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowej i wtasnosci domu
jednorodzinnego na niej posadowionego stanowigcego odrebng nieruchomosé.

Ochrona najemcow

zasady i tryb zawierania umow o kredyt konsumencki; obowigzki kredytodawcy
i posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem
umowy o kredyt konsumencki oraz obowigzki konsumenta, kredytodawcy i
posrednika kredytowego w zwigzku z zawartg

umowa o kredyt konsumencki;skutki uchybienia obowigzkom kredytodawcy.



Akty prawne

Ustawa z 28 lutego 2003r. Prawo Upadtos¢ konsumencka
upadtosciowe

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o warunki oferowania,

imprezach turystycznych i sprzedazy i realizacji imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turyst

powigzanych ustugach turystycznych -ycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica,
jezeli umowy z podrdéznymi sg zawierane przez
przedsiebiorcéw turystycznych majacych siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o  Ustawa okresla zasady i tryb zawierania miedzy przedsiebiorcg a

timeshare konsumentem: umow timeshare; umow o dtugoterminowy produkt
wakacyjny; umow posrednictwa w odsprzedazy timeshare lub
dtugoterminowego produktu wakacyjnego; umoéw o uczestnictwo w
systemie wymiany.



Cechy
charakterystyczne konsumenc
Kiego prawa umow



A. Obowiazek informacyjny

Powinnosci informacyjne (0 roznym zakresie w
poszczegolnych dyrektywach) dotycza wymagan co do
medium, formy informacji, czasu jej podania, cech
wfizykalnych” przekazu oraz jej tresci. Wszystkie
dgrektywy ochronne zawierajg nlezwykle rozbudowane
obowligzki kontrahenta konsumenta co do powinnoscl
szerokiej informacji konsumenta o samej transakcji: jej
warunkach, przedmiocie, konsekwencjach poszczegolnych
postanowien!”2, Wszystko po to, aby zapewni¢ wysoKki
standard przejrzystosci (transparencji), umozliwiajacy
Swiadome 1 racjonalne zorientowanie sie w bogactwie oferty
1 dokonanie stosownego wyboru.


https://sip.legalis.pl/document-full.seam?documentId=mjxw62zogi3damrugaydaojogixdglrrga

B. Prawna relewantnosc stadium
przedkontraktowego

« Wprowadzenie obowigzku informacyjnego w okresie
poprzedzajacym zawarcie umowy powoduje, ze stadium
przedkontraktowe w umowach konsumenckich staje sie
prawnie relewantne. Cechy tej nie ma (w tym stopniu)
obrot niekonsumencki



C. Ogolny obowigzek radykalne;
przejrzystosci

- Ogolny obowiazek radykalnej przejrzystosci uprzednio
stormutowanych klauzul umownych wprowadza
natomiast dyrektywa 93/13/EWG o nieuczciwych
klauzulach. Dyrektywy, ktorych celem jest ochrona zycia 1
zdrowia konsumentow, takze dzialaja przez zapewnienie
wiedzy o mozliwych niebezpieczenstwach i ryzykach, a
wiec troszczg sie o wieksza przejrzystosc wiedzy o towarze
1 bezpiecznym sposobie korzystania z niego. Tak przede
wszystkim dziata dyrektywa 85/374/EWG o
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny



D. Kontrola tresci umowy

Tam, gdzie rynkowa przewaga partnera prowadzi do o
nies metryczneéo uKsztaltowania tresci umowy (uprawnienia 1
ryzyka), czemu Konsument nie jest w stanie sie przeciwstawic
nawet w prz%padku znajomoscl ryzyka, niektore dyrektyw%(o
klauzulach abuzywnych, kredycié, podrozach turystycznych,
sprzedazy, umowach na odleglo$c i poza miejscem statego
handlu) wprowadzaja kontrole tresci um,ow;i. Czynia to
przezregulacje na szczepblu unijnym niektorych kwestii .
metodq turis cogentis albo przez zobowigzanie implementujacego
panstwa do uzycia w pewnych zakresach tej metody, a takze
Erzez zobowigzanie do wprowadzenia krajowych mechanizmow
ontroln}{ch dotyczacych tresci umowy (kontrola indywidualna
w ramach zawartej umowy; kontrola wzorca dokonywana
niezaleznie od zawartej umowy, a wiec kontrola abstrakcyjna).



E. Ograniczenie zasady pacta servanda
sunt

 Instrumentem ochronnym wykorzystywanym na szerokg skale w
dyrektywach konsumenckich jest Konstrukcja odstapienia od
umowy, chronigca przed zbyt'szybkim de.fmltﬁlwnym nawiazaniem
wezla prawnego miedzy konsumentem 1 %ego ontrahentem.
Wprowadzenie tego instrumentu jest motywowane przekonaniem,
ze deficyt informacyjny konsumenta wymaga skompensowania
Erzyznamem, mu dodatkowego czasu do namystu 1 oceny sytuacji. W

onsekwenqll( zasada pacta servanda sunt ma ograniczone dzialanie
w umowach konsumenckich. Dzieje sie tak na skutek wprowadzenia
do umow konsumenckich cooling off period, umoz11w1a]ei(cggo
odstapienie od transakcji bez zadnych negatywnych skutkow, po
uplywie krotkiego tempus ad deliberandum, stuzacego tylko
konsumentowal. Istnienie tego krotkiego terminu takze moze byc
uznane za standard , . ,
ngo}czesnego prawa konsumenckiego ksztaltujacego sie pod
Wp

ywem dyrektyw.



F. Zasada realnego wykonania
Zobowlgzania

« Zasada realnego wykonania zobow1qzan1a Rojawia 31? jako koniecznosc¢ zagwarantowania
W dostateczn stopniu przez prawo krajowe effet utile unormowania europejskiego w
zakresie umow konsumenckich. Dyrektywy konsSumenckie zobowigzuja panstwa
1mp1ementu][qce do przedsiewziecia',skutecznych srodkow” dla osiggniecia ochronnych
celow dyreki Prawo europejskie wychodZzi zas z zalozenia, ze 0 istnieniu
~skutecznosci”, o ktorej mowa, decyduje dla konsumenta osiagniecie realnego skutku
umowy. Unijne konsumenckle prawo umoéw charakteryzuje rozbudowanie swiadczen
zastepCzych (np. w przypadku umow;i 0 podroz, kredytu konsumenckiego).
Odpowiedzialnos¢ za niewlasciwe onanie zobowigzania ma w
klasycznym prawie cywilnym przede wszystkim charakter odszkodowawczy. Z punktu
w1dzen1a interesu konsumenta jest to sankcja dos¢ mato atrakcyjna, zwlaszcza gdy jej

13(73 anie w1agze s z ogromn m naklademtrudu i czasu. Wystqu]e to szczegolnie w
resie ustug, k toz natury rzeczy wymierno$c szkody i ad Watnosc odszkodowania
o rozmiarow te]ze me ksztaltujq sie w praktyce sadowej Korz stme dla konsumenta.
Rygoryzm klasycznego prawa cywilnego, dajacego tu bardzo skromne mozliwgsci ustawowe
(w zaKresie okreslenTa sytuacji i rodzaju swiadcZen zastepczych przez ustawodawce) i
wymaga]agcego Interwerngcji sgdu (pojawia sie problem dostepnosci i sprawnosci dziatania
sgdu) w zakresie upowaznienia do Zaspokojenia zastepczego, czyni dla konsumenta
odpowiedzialnos¢ ujeta czysto formalnie, w kategoriach ufrzymania réwnowagi
ekonomiczne;.



G. OdmiennoS$c ujecia kwestii formy
Umowy

W ogolnosci problematyka formy w europejskim prawie konsumenckim znacznie
W3i{kracza poza tradycyjny zbior problemow wigzanych z forma czynnosci prawnych
wklasycznym prawie cywilnym. W tym ostatnim prawo reguluje problem od strony
konsekwencji niezachowania wymaganej . ] ] ] .
przez prawg formy. Prawo konsumenckie interesuje raczej takie okreslenie
wymogow formalnych (dotyczgcych formy, wygladu, postacl) przekazu 3
informacyjnego, aby byl on zdolny rzeczywiscie stac sie nosnikiem informacji.
Standardem jest pisemrios¢ umow Konsumenckich, jednak uchybienie tej formie nie
owoduje tylko skutkow, jakie z nieprawidlowosciami w zakreSie formy wigze
odeks cywilny. Prawo konsumenckie akcentuje aspekt pozytywny (informacyjny)
utrwalenia na piSmie tresci czynnosci prawnej1 wymaga niéjédnokrotnie jeszcze
Wrgczema dokumentu stwierdzajacego dana czynnosc. W ten sposob stwarza sie
dodatkowq szanse realnego zapoznania sie z jego trescig adresata dokumentu.
Podejscie tradycyjne akcentuje negatywne konsekwencje spadajace na partnera
adresata, nie Zas Staranie o to, by ten ostatni objal tres¢’dokumentu swa
Swiadomos$cia. W prawie konsumenckim kiadzie sie nacisk na materialng (realna), a
nie na formalng dostepnos$¢ dokumentu.



H. Bezwzglednie obowigzujgcy charakter
minimum postanowien umow

« Bezwzglednie obowigzujacy charakter minimum postanowien umow odnoszacych si do ich tresci jest
cechg charakterystyczng dyrektyw konsumenckich. Jednak sankcje cywﬂnoprawne za uchybienie temu
obowiazkowi nié polegaja na niewaznosci. Niewaznos$¢ bezwzgledna; dzialajaca ex tunc i rowadzqca do
upadku calej umowy na wypadek niedostosowania sie stron umowy do przepiséw iuris cogentls jest
niebezpieczna i nieéfektywna dla samego konsumenta, Widoczne jést to zwlaszcza na tle wspolnotowej
regulacji kredytu konsumenckiego i skutkéw klauzul abuzywnych. Bardzo niekorzystne dla konsumenta
byloby wigzanie z takimi klauzulami niewaznoscj, i to catej umowy. Dlatego
W prawie umow konsumenckich nastepuje odwolanie sie do koncepcji bezZskutecznosci klauzul czy

,ratowania” umowy przez jej uzupeinienie przepisami prawa (ustugi turystyczne, w pewnej mierze
kredyt konsumenckliJ Prawo europejskich umow konsumenckich operuyjé raczej niewaznoscig wzgledng, na
ktorq moga sie powo ac tylko konsumenc1 nieprowadzaca do wadliwosci calej umowy. Takie rozwigzanie jest
ednak mato zadowalajace, jako np. megwarantu jace uz skania kredytu na godziwych warunkach.
onwalidacja ex le e (w%)rowadzeme do tresci urmowy postanow1en okreslonych wprzepisach iuris
cogentis) j est malo praktyczna, gdy — jak przy kredycie 1 umowie turystycznej — umowa zawiera wiele
postanow1en sciSle 1ndyw1duahzu]a;cych Swiadczenie, a przez to z gory niemozliwych do abstrakcyjnego
Przew1 zenia w przepisach. Moga orie oczywiscie wskazywac czego postanowienia umowne maja
obllgatoryjnle) tyczyc iw ]aklc granicach sie utrzymac. Tak ujéte, nie mog%\]? yC jednak tworzywem
umozliwigjacym konwalidacje bez czyjego$ udziatu w konkretyzaql ich tresct, W tej sytuacji
w prawie konsumenckim konieczne jest poszukiwanie jeszc¢ze Innych sankcji, np. w umow1e
kredytu konsumenckiego sa to kary umowne czy postanowienia penalizujace pewne zachowania.



[. Nlesymetryczne prawo ksztaitujace typu
opt in lub opt out

- Niesymetryczne Erawo ksztaltujace typu opt in lub opt
out stuzace tylko konsumentowl. Jest ono znane np. w
umowach zawieranych na odleﬁloéc’, w zwiazku z
wykorzystaniem niektorych nalezacych do konsumenta
Srodkow komunikowania si¢. Polega ono na przyznaniu
konsumentowl prawa do decydowania o ,wdaniu sie” w
stosunki handlowe z partnerem badz o ich wykluczeniu.
Do tej samej kategoril instrumentow moze byc zaliczony —
wystepujacy przy niektorych umowach konsumenckich,
np. zawieranych na odlegtos¢ — zakaz inertia selling -
wigzania skutku Erawnego Z pewnymi postaciami
uczestnictwa w obrocie ze strony profesjonalisty.



J. Kryterium ekonomicznej funkcji umowy jako
decydujace o wyodrebnieniu typu 1, pakietowosct”
umow

. Tradycy]l?e rawo cywilne wyksztalcilo typK umow, w
ktorych kryterium wyodrebnienia jest struktura
wierzytelnosci albo dlugu. W , o )
europejskim prawie konsumenckim wyodrebnienie typow
umow o%l\;ara sie na kryterium ekonomicznego celu
umowy. W konsekwencji w realnym obrocie gospodarczym
takie umowy czesto Wyste;puj&w spakiecie” jako jednosc¢
ekonomiczna, obejmujgca kilka umow nazwanych. Problem
jest wyraznie widocCzny na tle umowy kredytu obstugujacego
sprzedaz1na tle umow,turyst%fczn ch, gdy jedna ,,umowa O
wycleczke” kryje w soble, Ze strukturalnego punktu widzenia,
wieloS¢ umow 0 réozne Swiadczenia, 1 to nierzadkqQ z udziatem
roznych swiadczgcych. Zagrozenie dla waznego dla
konsumenta realnégo wykonania umowy rodzi problem
sprzezenia tych umow.



K. Ciezar dowodu

« W sprawach konsumenckich cigiar, dowodu ma ogromne
znaczenie, lagodzace niedogodnosci regulacji ,
materialnoprawnej, pod warunkiem jednak, ze przedmiot
dowodu nie'wymaga od konsumenta znajomosci sfery -
wewnetrznej przedsiebiorcy. Przy braku szczegolnej regulacji
kwestil odnoszgcych sie do ciezaru dowoduw. —_
sprawach konsumenckich zasada ogolna (tak jak janp. . .
wyraza art. 6 KC) jest zbyt abstrakcyjna. Takie konstrukcje, jak
praktyka dowodu prima facie czy reés ipsa loquitur, mogtyby tu
pomac. Jednakze 1 0 zastosowaniu tych zasad musi decydowac
s%d. Le%(lslator, orientujac sie w funkcjonowaniu o
obrotu konsumenckiego, sam w specjalny sposob powinien w
nim nie tyle nawet regulowac ciezar dowodu, ile wyraznie
wskazywac jego przedmiot w sposob dajacy konsumentowi
SZanse jego przeprowadzenia.



L. Odpowiedzialnosc odszkodowawcza
a Interes konsumenta

Odpowiedzialnos$c za niewlasciwe wykonanie zobowjigzania ma w prawie cywilnym przede
wszystkim charakter odszkodowawczy. Z punktu widzenia interesu konsumenta jest to
sankcja malo atrakcyjna (nie _zaé)ewma zaspokojenia realnej potrzeby). Wystepuje to
szczegolnie w zakresie ustug, kiedy to z natury rzeczy wymiernosc szkody i-adekwatnosc
odszkodowania do rozmiarow tejze nie ksztaltuja sie w praktyce sadowej korzystnie dla
konsumenta. Brak latwo dostepnego mechanizmu uzyskania Swiadczenia zastépczego (w
prawie europejskim wypada tu wskazac jako probe zaradzenia temu zjawisku przilk. ac
zastepczych swiadczen przy umowach turystycznych) czy zaspokojenia na koszt dtuznika
wyraznié godzi w interesy konsumenta. Rygoryzm klasycznego prawa cywilnego, dajacego tu
bardzo skromne mozliwosci ustawowe (w zakresie okreslenia sytuacji i rodzaju Swiadczen
zastepczych) przez ustawodawce 1 wymagajacego czesto interwencji sgdu w zakresie
upowaznienia do zaspokojenia zastepczego, czyni ochrone konsumenta za pomoca . o
istniejacych sSrodkow w prawie materialnym nieatrakcyjna. W Polsce ciggle brak sSwiadomosci,
ze zalozeniem europejskiego standardu ochrony konsumenta nie jest odpowiedzialnosc¢
uj gta w kategoriach utrzymania ekonomicznej rownowagi w majatku konsumenta
(odszkodowanie), ale zaspokojenia potrzeby bedacej celem zawarcia umowy. Sankcja ma
wiec sprzyjac zaspokojeniu rzeczywistego gospodarczego interesu wierzyciela, a nie tylko
zapewniaC zachowanie rachunkowego bilansu jego majatku



M. Polowicznosc¢ cywilnoprawnej sankcji
niewaznosci

. Trad cy na sankcja n1ewaznosc1 bezwzg lﬁdne], dzialajgca ex tunc i prowadzaca do

u ca ej umo jest niebezpieczna dla samego konsumenta idac to zwlaszcza na
tle kredytu konsumenc lego i skutkow klauzul abuzywnych Bardzo niekorzystne dla
konsumenta byloby quzame z takimi klauzulami niewaznosci, poniewaz pgwodowaloby to
upadek catej umowy, béz zaspokojenia gospodarczej potrzeby, 1 konieczno$¢ zwrotu
uzyskanego kredytu. Stad odwolanie sie’do koncepcji bezskutecznosci klauzul czy
y,ratowania” umowy przez jej uzupeinienie trescig zaczerpnietg z przepiséw prawa (ustugi
turystyczne, tlmesharlng Krédyt Konsumencki). Dlatego w tym zakresie gperuje sie raczej
niewaznoscla wzgledna, nieprowadzaca do wadliwosci cale] umowy, na Ktéra moga sie

owolac tylko koRsumenci (wyjatek przy timesharingu). Konwalidacja ex

ege (wprowadzenie do tresci Umowy postanowien okreslonych w przepisach iuris cogentis),
choC powszechnie wykorzystywana W umowach konsumencKkich, jest czasem mato
praktyczna. Dzieje sie tak, gdy rzy kre yc1e i umowie turystycznej — umowa zawiera
wielepostangwien scisle 1nd 1dua izujacych Swiadczenie, a przez to z gory niemozliwych
do abstrakcyjnego przew1dzen1a w przepisach. Moga one ocz 1sc1e wskazywac, czego
postanowienla umowne maja (ob 1gatorg]n1e) dotyczyc 1w jakich granicach sie utrzymac;
nie moga jednak z natury rzeczy stuzyc¢ do uzupel nlema tresci umowy Istniejq takze
trudnosci zwiazane z wymuszeniem wyma anyc przez prawo konsumenckie powinnosci
informacyjnych ze strony profesjonal 1sty tej gﬁ{tuaql 0 praw1e konsumenckim konieczne
jest poszukiwanie jeszcze innych sankcji, nierzadko penalnych (wykroczenia).



KODEKS CYWILNY

O KONSUMENCIE



ZASADA JEDNOSCI PRAWA CYWILNEGO

e PRAWO HANDLOWE JEST WYSPECJALIZOWANA CZESCIA PRAWA
CYWILNEGO



POJECIE ,KONSUMENT”

* Art. 22[1] . Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

* UNIWERSALIZM DEFINICII



,PROSUMENT" CZYLI KTO?

385[5 ]. Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385[1]-385[3],
stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
ZWigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



MATERIA REGULACJI
I e

DEFINICJA KONSUMENTA ZAKAZ KLAUZUL ABUZYWNYCH ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
NIEBEZPIECZNY



Ogdlne przepisy o zobowigzaniach umownych

e Art. 383[1] . Przedsiebiorca nie moze zgdac¢ od konsumenta optaty za
skorzystanie z okreslonego sposobu zaptaty przewyzszajgcej
poniesione przez przedsiebiorce koszty w zwigzku z tym sposobem
zapftaty.



OWU

* Art. 385[1]

§ 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie
wigzg go, jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie
dotyczy to postanowien okreslajgcych gtowne sSwiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

§ 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze konsumenta, strony sg zwigzane
umowag W pozostatym zakresie.

§ 3. Nieuzgodnione indywidualnie s3 te postanowienia umowy, na ktorych tres¢ konsument
nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegolnosci odnosi sig to do postanowien umowy
przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

§ 4. Ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym,
kto sie na to powotuje



WARUNKI OCENY

e Art. 385[2 ]. Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi
obyczajami dokonuje sie wedtug stanu z chwili zawarcia umowy,
biorgc pod uwage jej tresc¢, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajac
umowy pozostajgce w zwigzku z umowg obejmujgcg postanowienie
bedace przedmiotem oceny.



KLAUZULE ABUZYWNE

e Art. 385[3] . W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg te, ktore w szczegdlnosci: 1)
wytaczajg lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
szkody na osobie; 2) wytgczajg lub istotnie ograniczaja
odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania; 3) wytgczaja lub istotnie
ograniczajg potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscia
drugiej strony; 4) przewidujg postanowienia, z ktorymi konsument nie
miat mozliwosci zapoznac sie przed zawarciem umowy;



KLAUZULE ABUZYWNE

* 5) zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i
przekazanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy bez zgody
konsumenta; 6) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez
konsumenta zawierania w przysztosci dalszych umow podobnego
rodzaju; 7) uzalezniajg zawarcie, tresc¢ lub wykonanie umowy od
zawarcia innej umowy, niemajgcej bezposredniego zwigzku z umowag
Zawierajgcqg oceniane postanowienie; 8) uzalezniajg spetnienie
swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta
konsumenta



KL.AB.

* 9)przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania
wigzacej interpretacji umowy; 10) uprawniaja kontrahenta
konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie; 11) przyznaja tylko kontrahentowi
konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci swiadczenia z
umowa; 12) wytgczajg obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej
zaptaty za swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci, jezeli
konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania; 13)
przewidujg utrate prawa zadania zwrotu Swiadczenia konsumenta
spetnionego wczesniej niz swiadczenie kontrahenta, gdy strony
wypowiadajg, rozwigzujg lub odstepujg od umowy;



KL.AB.

e pozbawiajg wytgcznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy,
odstapienia od niej lub jej wypowiedzenia; 15) zastrzegajg dla kontrahenta
konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu
wypowiedzenia; 16) naktadajg wytacznie na konsumenta obowigzek zaptaty
ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy;
17) naktadajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub odstapit
od umowy, obowigzek zaptaty razgco wygorowanej kary umownej lub
odstepnego; 18) stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega
przedtuzeniu, o ile konsument, dla ktérego zastrzezono razgco krotki
termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia; 19) przewidujg wytacznie dla
kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia;



KL.AB.

e przewidujg uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub
podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez
przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy; 21)
uzalezniajg odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od wykonania
zobowigzan przez osoby, za posrednictwem ktorych kontrahent
konsumenta zawiera umowe lub przy ktorych pomocy wykonuje
swoje zobowigzanie, albo uzalezniajg te odpowiedzialnos¢ od
spetnienia przez konsumenta nadmiernie ucigzliwych formalnosci;



KL.AB.

* przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta
mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez
jego kontrahenta; 23) wytaczajg jurysdykcje sadow polskich lub
poddajg sprawe pod rozstrzygniecie sgdu polubownego polskiego lub
zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajg rozpoznanie
sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo witasciwy.



WYZYSK — INNE INSTYTUCJE OGOLNE
MOGACE CHRONIC KONSUMENTAS

* Art. 388. § 1. Jezeli jedna ze stron, wyzyskujgc przymusowe potozenie,
niedotestwo lub niedoswiadczenie drugiej strony, w zamian za swoje
swiadczenie przyjmuje albo zastrzega dla siebie lub dla osoby trzeciej
swiadczenie, ktorego wartos¢ w chwili zawarcia umowy przewyzsza w
razgcym stopniu wartosc jej wiasnego Swiadczenia, druga strona
moze zadac€ zmniejszenia swego Swiadczenia lub zwiekszenia
naleznego jej swiadczenia, a w wypadku gdy jedno i drugie bytoby
nadmiernie utrudnione, moze ona zadac¢ uniewaznienia umowy. § 2.
Uprawnienia powyzsze wygasajg z uptywem lat dwoch od dnia
Zawarcia umowy




REZIM ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT
NIEBEZPIECZNY

* Przepisy o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny nie wytaczajg odpowiedzialnosci za szkody na zasadach
ogolnych, za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania oraz odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za

wady i gwarancji jakosci.




REZIMY ODPOWIEDZIALNOSC]

S N N N

EX DELICTO EX CONTRACTU Z TYTULU REKOIMI  ZTYTULU ZA PRODUKT
GWARANCIJI NIEBEZPIECZNY
JAKOSCI



lus cogens

* Odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny nie mozna wytgczyc ani ograniczyc.



Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong
orzez produkt niebezpieczny

e Art. 449[1] . § 1. Kto wytwarza w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej (producent) produkt niebezpieczny, odpowiada za
szkode wyrzadzong komukolwiek przez ten produkt.

* Generalna odpowiedzialnos¢ producenta.



Wspotodpowiedzialnosc

* Wytworca materiatu, surowca albo czesci sktadowej produktu
odpowiada tak jak producent, chyba ze wytaczng przyczyng szkody
byta wadliwa konstrukcja produktu lub wskazowki producenta.

e Kto przez umieszczenie na produkcie swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego podaje sie za
producenta, odpowiada jak producent. Tak samo odpowiada ten, kto
produkt pochodzenia zagranicznego wprowadza do obrotu krajowego
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej (importer)



Odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy

* Jezeli nie wiadomo, kto jest producentem lub podajgcym sie za
producenta lub importerem, odpowiada ten, kto w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej zbyt produkt niebezpieczny, chyba ze w
ciggu miesigca od daty zawiadomienia o szkodzie wskaze
poszkodowanemu osobe i adres producenta lub osoby podajacej sie

za producenta, a w wypadku towaru importowanego — osobe i adres
Importera

* Jezeli zbywca produktu nie moze wskazac producenta ani innych osob,
zwalnia go od odpowiedzialnosci wskazanie osoby, od ktorej sam
nabyt produkt.



solidarnosc¢ bierna

* Producent oraz inne osoby odpowiadajg solidarnie



Definicje

* Przez produkt rozumie sie rzecz ruchoma, chocby zostata ona
potaczona z inng rzeczg. Za produkt uwaza sie takze zwierzeta i
energie elektryczna.

* Niebezpieczny jest produkt niezapewniajacy bezpieczenstwa, jakiego
mozna oczekiwac, uwzgledniajgc normalne uzycie produktu. O tym,
czy produkt jest bezpieczny, decydujg okolicznosci z chwili
wprowadzenia go do obrotu, a zwfaszcza sposodb zaprezentowania go
na rynku oraz podane konsumentowi informacje o wtasciwosciach
produktu. Produkt nie moze bycC uznany za niezapewniajgcy
bezpieczenstwa tylko dlatego, ze pdzniej wprowadzono do obrotu
podobny produkt ulepszony



Wytaczenie odpowiedzialnosci

* Producent nie odpowiada za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, jezeli produktu nie wprowadzit do obrotu albo gdy
wprowadzenie produktu do obrotu nastgpito poza zakresem jego
dziatalnosci gospodarczej.

* Producent nie odpowiada rowniez wtedy, gdy wtasciwosci
niebezpieczne produktu ujawnity sie po wprowadzeniu go do obrotu,
chyba ze wynikaty one z przyczyny tkwigcej poprzednio w produkcie.
Nie odpowiada on takze wtedy, gdy nie mozna byto przewidziec
niebezpiecznych wtasciwosci produktu, uwzgledniajgc stan nauki i
techniki w chwili wprowadzenia produktu do obrotu, albo gdy
wtasciwosci te wynikaty z zastosowania przepisow prawa.



Szkoda na mieniu

* Producent odpowiada za szkode na mieniu tylko wéwczas, gdy rzecz
zniszczona lub uszkodzona nalezy do rzeczy zwykle przeznaczanych do
osobistego uzytku i w taki przede wszystkim sposob korzystat z niej
poszkodowany.



Domniemanie

* Domniemywa sie, ze produkt niebezpieczny, ktory spowodowat
szkode, zostat wytworzony i wprowadzony do obrotu w zakresie
dziatalnosci gospodarczej producenta.



Ograniczenie odpowiedzialnosci

* Odszkodowanie za szkode na mieniu nie obejmuje uszkodzenia
samego produktu ani korzysci, jakie poszkodowany maogtby osiggnac
w zwigzku z jego uzywaniem.

* Odszkodowanie na podstawie art. 449[1] nie przystuguje, gdy szkoda
na mieniu nie przekracza kwoty bedacej rownowartoscig 500 euro.



Przedawnienie

* Roszczenie o naprawienie szkody wyrzgdzonej przez produkt
niebezpieczny ulega przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w
ktorym poszkodowany dowiedziat sie lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedziec o szkodzie i osobie obowigzanej do
jej naprawienia. Jednak w kazdym wypadku roszczenie przedawnia sie
z uptywem lat dziesieciu od wprowadzenia produktu do obrotu



USTAWA O PRAWACH
KONSUMENTA



Wytgczenia

PrzepisOw ustawy nie stosuje sie do umow:

1)

2)
3)

4)

5)

dotyczacych us’ru$1 socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i
0s0b znajdujacych sie stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki dtugoterminowej,

dotyczacych gier hazardowych;

zawieranych z przedsigbiorcg dokonujgcym czestych i regularnych objazdow, podczas ktorych

przedsiebiorca dostarcza srodki spozywcze, napoje i inne artykuty, przeznaczone do biezgcego

ipoiycia w gospodarstwach domowych, do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy
onsumenta,

dotyczacych przewozu osdb zawieranych za pomocg automatow sprzedajacych lub
zautomatyzowanych punktéw sprzedazy;

zawieranych z dostawcg ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004
r.— Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460) za pomocg aparatu publicznego w
celu skorzystania z takiego aparatu lub zawieraanh w celu wykonania jednorazowego
pofgczenia telefonicznego, internetowego lub faksowego przez konsumenta;



Wytgczenia

PrzepisOw ustawy nie stosuje sie do umow:

1)

2)
3)

4)

dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow Iecznlczych oraz wyrobow
medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek
opieKki zdrowotnej,

o udziat w imprezie turystycznej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o timeshare (Dz. U.
poz. 1370);

zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do
zaptaty kwoty nieprzekraczajacej plecd2|eS|QC|u ztotych

Przepisow ustawy nie stosuje sie do sprzedazy dokonywanej w postepowaniu
egzekucyjnym oraz postepowaniu upadtosciowym w zwigzku z likwidacjg masy upadtosci.



Wytgczenia

* Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow dotyczgcych ustanawiania,
nabywania i przenoszenia wtasnosci nieruchomosci lub innych praw
do nieruchomosci oraz do umow dotyczgcych najmu pomieszczen do
celow mieszkalnych, z wyjatkiem przepisow rozdziatu 2, ktore stosuje

sie, jezeli odrebne przepisy nie stanowig inaczej.



Wytgczenia

* Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow dotyczacych ustug
finansowych, w szczegolnosci takich jak: czynnosci bankowe, umowy
kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy
nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu
inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego otwartego i nabycia lub objecia certyfikatow
inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknietego, ustugi
ptatnicze — z wyjatkiem umow dotyczgcych ustug finansowych
zawieranych na odlegtos¢, do ktorych stosuje sie przepisy rozdziatow 1
I 5



/asady ogolne



Spetnienie swiadczenia niezamowionego
przez konsumenta

e Spetnienie Swiadczenia niezamowionego przez konsumenta, o ktérym
mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nastepuje na
ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada na konsumenta zadnych
zobowigzan.

* Brak odpowiedzi konsumenta na niezamowione Swiadczenie nie
stanowi zgody na zawarcie umowy



Realnosc¢ ochrony ustawowe]

* Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie.

* Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy ustawy



Reklamacja

* Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, przedsiebiorca jest
obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

* Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania uwaza sie, ze uznat reklamacje.

* Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi
na papierze lub innym trwatym nosniku



Obowiazki przedsiebiorcy w umowach, innych
Niz umowy zawierane poza lokalem
orzedsiebiorstwa lub na odlegtosc




Podstawowe obowigzki informacyjne

Do drobnych umow zycia codziennego wykonywanych natychmiast po
ich zawarciu ponizszych zasad nie stosuje sie.



Podstawowe obowigzki informacyjne

Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sig umowg przedsigbiorca
ma obowigzek poinformowac konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg juz z
okolicznosci, w sposoéb jasny i zrozumiaty o:

* gtownych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

* swoich danych identyfikujgcych, w szczegodlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnosS¢ gospodarczy, i numerze, pod ktérym zostat zareJestrowany, adresie, pod
ktorym prowadzi przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa;

* tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci — sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz JakIChkO|WIek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub
umowy obejmujgcej prenumerate przed5|eb|orca ma obowigzek podania tgcznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze
wszystkich kosztow, ktore konsument jest zobowigzany poniesc;.



Podstawowe obowigzki informacyjne

* sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsigbiorce oraz
stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

* przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za jakosc¢
swiadczenia;

* tresci ustug posprzedaznych i gwarancji;

* czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony
lub ma ulegac automatycznemu przedtuzeniu — o sposobie i przestankach
wypowiedzenia umowy;

* funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony;

* majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzgtem
komputerowym i oprogramowaniem.



Wynagrodzenie dodatkowe

* Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa przedsiebiorca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode
konsumenta na kazdg dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne
przedsiebiorcy.

e Jezeli przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz
zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domysinych opcji, ktore
konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci,
konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;.



Optata za potaczenie

* jezeli przedsiebiorca wskazuje numer telefonu przeznaczony do
kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy, optata dla
konsumenta za potaczenie z tym numerem nie moze by¢ wyzsza niz
optata za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta konsument.



Obowiazki przedsiebiorcy w
umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc



umowa zawarta na odlegtosc

* umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia umowy wit3acznie;



umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa

* umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowa z
konsumentem zawarta: a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy, b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a, c) w lokalu
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie
jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, d) podczas wycieczki
zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie umow z konsumentami;



Informacje jako lex contractus

* Informacje przekazane konsumentowi stanowig integralng czesc
umowy zawieranej na odlegtosc albo poza lokalem przedsiebiorstwa i
moga by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.



Ciezar dowiedzenia, ze wykonano obowigzki
informacyjne

* Ciezar dowodu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w
ustawie spoczywa na przedsiebiorcy



Obowigzki informacyjne

Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowag
na odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca ma
obowigzek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

e gtownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

* swoich danych identyfikujgcych, w szczegblnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalnosc gospodarcza, a takze numerze, pod ktorym zostat
zarejestrowany;

* adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach
telefonu lub faksu’< ezeli sg dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko
i efektywnie kontaktowac sie z przed5|eb|orca,

e adresie, pod ktorym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny
niz adres przedsie |orstwa



Obowigzki informacyjne

. ’f?]cznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na
wczesnhiejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a
takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a
gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie
Zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate
przedsiebiorca ma obowigzek podania fgcznej ceny lub wynagrodzenia

Jgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa

obejmlg
przewiduje statg stawke — takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;

* kosztach korzystania ze Srodka porozumiewania sig na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka porozumiewania sie;

* sposobie i terminie zaptaty;

* sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;



Obowigzki informacyjne

* sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

* kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi
konsument; w odniesieniu do umow zawieranych na odlegros¢ — kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym
trybie odestane pocztg;

* obowigzku zaﬁ’faty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie

* braku prawa odstgpienia od umowy lub okolicznosciach, w ktorych konsument
traci prawo odstgpienia od umowy;

* obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad,;
* istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;



Obowigzki informacyjne

kodeksie dobrych praktyk,

czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy —
jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy;

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych przedsigbiorca wie lub powinien
wiedziec;

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.



Sposob udzielenia informacji

* W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi
informacji,utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku, w sposéb czytelny i wyrazonych
prostym jezykiem.

* W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ przedsiebiorca ma
obowigzek udzieli¢ informacji w sposdb odpowiadajgcy rodzajowi
uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc, w sposob czytelny i
wyrazonych prostym jezykiem.



Wydanie dokumentu umowy

* Przedsigbiorca jest zobowigzany wydac konsumentowi dokument umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia,
utryvgaklone na papierze lub, za zgodg konsumenta, na innym trwatym
nosniku.

* W taki sam sposob przedsigbiorca potwierdza konsumentowi otrzymanie
zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od umowy.

* Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo
dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w
ograniczonej otg‘etosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma sie
rozpoczayc€ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia
wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na trwatym nosniku.



Uproszczone obowigzki informacyjne z uwagi
na wartos¢ umowy

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, gdy
ustalone w umowie wynagrodzenie nie przekracza szesciuset ztotych,
konsument zazgdat wykonania ustugi przez przedsiebiorce w celu
naprawy lub konserwacji, a przedsiebiorca i konsument natychmiast
wykonujg swoje zobowigzania, przedsiebiorca jest zobowigzany udzielic
informacji uproszczonych.



Uproszczone obowigzki informacyjne z uwagi na
wtasciwosci techniczne srodka porozumiewania sie

Jezeli wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ ograniczajg rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub
czas na ich przedstawienie, przedsiebiorca ma obowigzek przekazac
konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej informacje
dotyczgce gtownych cech swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia
przedsiebiorcy, tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od
umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas
nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia.



E- commerce

* Na stronach internetowych stuzgcych do prowadzenia handlu
elektronicznego wskazuje sie w sposéb wyrazny, najpozniej na
poczatku sktadania zamowienia, jasne i czytelne informacje o
ograniczeniach dotyczgcych dostarczania oraz akceptowanych
sposobach ptatnosci.



Umowa przez telefon

e Jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w
celu zawarcia umowy na odlegtos¢, ma obowigzek na poczatku
rozmowy poinformowac konsumenta o tym celu, a ponadto podac
identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu
ktorej telefonuje.

* Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez
telefon, ma obowigzek potwierdzic¢ tres¢ proponowanej umowy
utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu
potwierdzenia od przedsiebiorcy.



Potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosc

* Przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtosc¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu,
najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem sSwiadczenia
ustugi.

* Potwierdzenie obejmuje: 1) informacje, chyba ze przedsiebiorca dostarczyt
konsumentowi te informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy; 2)
informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosSciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

* Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie
wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma sie rozpoczac przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca wymaga od
konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.



Prawo odstgpienia od umowy



Wyjatek od zasady pacta sunt servanta

e Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpic od niej bez
podawania przyczyny i — co do zasady - bez ponoszenia kosztow.

e Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce,
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow



Konsekwencje braku informacji o prawie do
odstgpienia

* Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o
prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy



Sposob odstagpienia od umowy

* Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

* Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy.

* Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

 Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy: 1) przy
wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 2 do ustawy; 2) przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej
przedsiebiorcy.

* Przedsigbiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego drogg elektroniczng.



Skutki odstgpienia od umowy

* W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za
niezawarta.

* Jezeli konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
przedsiebiorca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.



Obowigzek zwrotu ptatnosci

* Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od gnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy.

* Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapftaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
ﬁgodzi’f sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi

osztami.

* Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.



Drozszy sposob dostawy

* Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce,
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow



PRAWO KONSUMENCKIE

Ochrona zbiorowych interesow konsumentow



Ochrona konstytucyjna

* Art. 76 konstytucji RP stanowi, ze wtadze publiczne chronig
konsumentow przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi



Jstawa o k.i.k. jako fragment prawa
Konsumenckiego

* Jest to fragment prawa konsumenckiego, rozproszonego po roznych
aktach prawnych, krajowych jak i miedzynarodowych



Przyczyny regulacji konsumenckich
W prawie publicznym

U zrodet prawa konsumenckiego znalazta sie potrzeba zrownowazenia
pozycji przedsiebiorcow i konsumentow w ich wzajemnych relacjach
dotyczacych umow,

Stronami umoéw konsumenckich sg przedsiebiorcy (podmioty
wyspecjalizowane) i konsumenci

Obrot konsumencki ma charakter masowy — jeden przedsiebiorca zawiera
umowy z duzg liczbg konsumentow, nie ma mozliwosci indywidualnego
porozumiewania sie z kazdym konsumentem/ umowy adhezyjne



Przyczyny regulacji konsumenckich w prawie
publicznym

Tradycyjne mechanizmy prawa uméw (w relacjach inter
artes sg hiewystarczajgce dla ochrony interesow

knsumentow nie wystarczajg do zwalczenia takich zjawisk
ja

- hieuczciwi przedsiebiorcy przekazujg nieprawdziwe lub
nieprawidtowe informacje o towarach czy ustugach

- nie podajg informacji istotnych dla konsumentow

- wywierajg na konsumentow presje aby skorzystali z ich
towa row? ustug

- narzucaja konsumentom nieuczciwe i niekorzystne
warunki umow



Przyczyny regulacji konsumenckich

Prawo konsumenckie odchodzi od tradycyjnych regut dotyczacych
kontraktow:

* istotne jest stadium przed zawarciem umowy

* tres¢ umow podlega kontroli

* ograniczeniu ulega zasada pacta sunt servanta
 szczegolnie ujmuje wymagania co do formy umowy

* naktada obowigzek umieszczenia pewnych tresci w umowie
* w szczegolny sposob rozktada ciezar dowodowy



Przyczyny regulacji konsumenckich

prawo konsumenckie udziela ochrony :
e w stadium przed umowg

* przy zawarciu umowy

* przy wykonywaniu umowy

* na etapie rozwigzywania umowy



Regulacja ustawy dotyczaca konsumentow

I T e
Zakaz stosowania we wzorcach umoéw Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe
zawieranych z konsumentami interesy konsumentéw

niedozwolonych postanowien umownych
(tzw. klauzul abuzywnych)



Klauzule abuzywne

Klauzule abuzywne

Zakaz w prawie prywatnym
art. 385[1] k.c. Nie wigzg

konsumenta (prosumenta).
Mozliwos¢ dochodzenia
roszczen przed sgdem

Zakaz w prawie publicznym

art. 23a u okik
Decyzja Prezesa UOKIK




/akaz stosowania niedozwolonych
postanowien wzorcow umow

Zakaz stosowania niedozwolonych postanowien wzorcéw umow

Art. 23a i n. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Zakaz w prawie Zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami

publicznym niedozwolonych postanowien umownych, o ktorych mowa w art. 3851 § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Srodek ochrony Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i
zakazujacg jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art.
23a. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za
niedozwolone



Decyzja 0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgca jego wykorzystywania

Funkcje decyzji Prezesa UOKIK

1 FUNKCJA KORYGUJACA : KOREKTA POSTANOWIEN UMOW Z KONSUMENTAMI
2 FUNKCJA PREWENCYJNO-REPRESYJNA: KARA PIENIEZNA
3 FUNKCJA INDYWIDUALNA : DECYZJA NIE MA SKUTKOW WOBEC PRZEDSIEBIORCOW NIE BEDACYMI

STRONA POSTEPOWANIA, A KTORZY POStUGUJA SIE PODOBNA ALBO NAWET IDENTYCZNA KLAUZULA
ABUZYWNA



Decyzja 0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgca jego wykorzystywania

W decyzji Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usunigcia trwajgcych skutkow
naruszenia zakazu klauzul abuzywnych, a w szczegdlnosci zobowigzac

przedsiebiorce do:

1) poinformowania konsumentow, bedacych stronami uméw zawartych na
podstawie wzorca o0 uznaniu za nledozwolone postanowienia tego

wzorca — w sposob okreslony w decyzji;

2) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o trescii w
formie okreslonej w decyz;ji.

W decyzji Prezes Urzedu moze nakazac publikacje decyzji w catosci lub w
czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w okreslonej w niej

formle na koszt przed5|eb|orcy

Srodki, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz
konieczne do usuniecia jego skutkow.



Decyzja 0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgca jego wykorzystywania

Prezes Urzedu moze natozyC na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare
pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca
ten, chocby nieumysiniedopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w

art. 23a



Decyzja zobowigzujaca

Jezeli przedsiebiorca przed wydaniem decyzji zobowigze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia zakazu lub usuniecia skutkow tego naruszenia, Prezes
Urzedu moze, wydajac decyzje, zobowigzac przedsiebiorce do
wykonania tych zobowigzan.

Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan. W decyzji,
Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania w
wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

Prezes nie naktada kary pienieznej.



Skutki decyzji

* Prawomocha decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone ma skutek wobec przedsiebiorcy, co do ktdérego
stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego
oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe

na podstawie wzorca wskazanego w decyzji



/akaz praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow

Zakazane jest stosowanie | KLAUZULA GENERALNA EGZEMPLIFIKACIA

praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Przez praktyke naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
naruszajgcq zbiorowe rzetelnej, prawdziwej i petnej informac;ji
interesy konsumentow
rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami proponowanie konsumentom nabycia ustug
zachowanie finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom tych
przedsiebiorcy konsumentow ustalonym z uwzglednieniem
dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech
tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych
ustug w sposdb nieadekwatny do ich charakteru

nieuczciwe praktyki rynkowe

czyny nieuczciwej konkurencji




SYSTEM OCHRONY

Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw przewidziana w ustawie nie wytgcza ochrony wynikajacej z

innych ustaw, w szczegdlnosci z przepisdw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji.

OCHRONA INTERESU PRYWATNEGO W PRZYPADKU
OCHRONA INTERESU PUBLICZNEGO W PRZYPADKU CZYNOW NIEUCZCIWEJ KONKURENCII.
CZYNOW NIEUCZCIWEJ KONKURENCIJI ALBO W
PRZYPADKU NIEUCZCIWYCH PRAKTYK RYNKOWYCH. OCHRONA INTERESU PRYWATNEGO W PRZYPADKU

NIEUCZCIWYCH PRAKTYK RYNKOWYCH.



Definicja ogolna (klauzula generalna)

Praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow definiuje art. 24
ust. 2 uokik;

Definicja ogdlna (klauzula generalna)
 dziatanie przedsiebiorcy
* bezprawne

» godzgce w zbiorowe interesy konsumentow

* Ciezar wykazania przestanek zakazu cigzy na Prezesie



Elementy definicji

e Dziatanie” - w literaturze trwa spor czy praktyka moze polegac takze
na zaniechaniu;

e zachowanie przedsiebiorcy moze dotyczyc sytuacji przed zawarciem
umowy jak i po zawarciu umowy z konsumentem.

e ,Bezprawnosc¢” — czyli sprzecznosc zachowania przedsiebiorcy z
prawem, np. gdy przedsiebiorca nie spetnia natozonego na niego
obowigzku, albo gdy podejmuje zachowania zabronione przez prawo.
Bezprawnosc jest niezalezna od winy a nawet sSwiadomosci sprawcy.



Elementy definicji

. SErzecznosc z prawem dotyczy sprzecznosci z ustawami, rozporzadzeniami,
tami prawa miejscowego, prawem wspolnotowym, |tp

* Bezprawnosc nalezy rozszerzyc takze na przypadki sprzecznosci zachowan z
zasadami wspotzycia spo’feczneﬁo niekiedy w orzecznictwie przyjmuje sie
ze bezprawne zachowanie to takie zachowanie, ktore jest sprzeczne z
zasadg ochrony konsumenta jako stabszej strony stosunku
cywilnoprawnego.

* Uznanie, ze bezprawnos¢ w rozumieniu komentowanego przepisu wigze sie
Z nharuszeniem zasad wspotzycia spotecznego:

z jednej strony poszerza zakres stosowania tej normy prawne;

z drugiej strony prowadzi do generowania standw niepewnosci
prawnej



Elementy definicji

Za sprzeczne z dobrymi obyczajami (zasadami wspotzycia spotecznego)
uznano dziatania przedsiebiorcy zmierzajgce do :

* niedoinformowania konsumenta

* dezorientacji

e wywotania btednych przekonan

* wykorzystaniu niewiedzy czy naiwnosci
* zastraszenie, wywotanie leku

e wywieranie silnej presji psychicznej



Elementy definicji

Okolicznosci wytgczajgce bezprawnosc dziatania przedsiebiorcy:

 dziatanie dozwolone na podstawie obowigzujgcych przepisdow (w przypadku kolizji norm)
* wykonywanie prawa podmiotowego

e zgoda pokrzywdzonego

* dziatanie w obronie uzasadnionego interesu

»,8odzenie” jako przestanka zastosowania normy ma miejsce jezeli zachowanie
przedsigbiorcy jest bezprawne ale nie godzi w interesy konsumentow to brak jest podstaw
do stosowania zakazu z art. 24 ust. 1

W literaturze przedmlotu jest sporne, czy godzenie w interesy konsumentow obejmuje
zarowno ,naruszenie” jak i, zagrozenie”



Elementy definicji

. ,,zbiorow?; interes konsumentow” interes zbiorowy to interes odnoszacy sie do pewnej grupy osob, wtasciwy jakiemus zbiorowi. O
tym czy chodzi o interes indywidualny czy zbiorowy rozstrzygajg cechy zachowania:

* Czylijest go zachowanie skierowane do potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw (nie majg tu znaczenia kryteria
ilosciowe

* Ochrona dotyczy interesdow ekonomicznych jak i pozaekonomicznych
* Zgodnie z art. 24 ust. 3 nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentéw

* interes zbiorowy nie oznacza kumulacji intereséw jednostek, dlatego naruszenie nawet znacznej liczby intereséw konsumentéw nie
oznacza nharuszenia interesu zbiorowego. Z interesem zbiorowym mamy do czynienia w sytuacji, gdy naruszono interes
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow

* Godzenie w interes zbiorowy ma miejsce wowczas, gdy dziatanie przedsigbiorcy jest w stanie wywota¢ niekorzystne nastgpstwa w
odniesieniu do kazdego z konsumentdw, a nie jedynie wobec okreslonego konsumenta.



Zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw

* Zrédtem tych praktyk nie jest sita ekonomiczna ani wtadza rynkowa
przedsiebiorcy, ale jego przewaga nad nieprofesjonalnymi uczestnikami obrotu.

* Prezes UOKIK posiada kompetencje do podejmowania w interesie publicznym
interwencji w przypadku stwierdzenia naruszen przepisow prawa lub dobrych
obyczajow w obrocie konsumenckim

e Ustawodawca wprowadza w art. 24 ust. 1 uokik zakaz praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow. Zakaz praktyk wynika z mocy ustawy bez
potrzeby wydawania w tej mierze decyzji administracyjnej przez Prezesa UOKiK.

e 7 zakazem praktyk powigzana jest kompetencja Prezesa UOKIK do iodjecia
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow



Model przecietnego konsumenta

W orzecznictwie ETS przyjeto model konsumenta jako osoby:
* Rozsadnej,

* Uwaznej

* Nalezycie poinformowanej

Konsument:
* Posiada okreslony zasob informacji o rzeczywistosci i potrafi go wykorzystac
* Krytycznie podchodzi do dziatan marketingowych

* Poziom percepcji konsumenta rozni sie w zaleznosci od tego, jakiego produktu
dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt jest nabywany

Polskie ustawodawstwo nawigzuje do tej koncepcji przyjmujac model ,przecietnego
konsumenta”



Zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw

 zakaz praktyk ma charakter bezwzgledny (z techniczno prawnego
punktu widzenia zakaz ten wykazuje podobienstwa do zakazu
naduzywania pozycji dominujacej przez przedsiebiorce)

* Przedmiotem ,,zakazu” wskazanego w ustawie sg ,,praktyki” Nie
chodzi zatem o zjawiska o charakterze pojedynczym, incydentalnym
ale o forme statego postepowania przedsiebiorcy.



Zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw

e Zakazane praktyki dotycza takich zachowan, ktore odnoszg sie do
konsumentow.

e Zachowania przedsiebiorcoéw wymierzone przeciwko innym
przedsiebiorcom nie stanowig zakazanej praktyki w rozumieniu art. 24
ust. 1 uokik jezeli nie szkodzg konsumentom



Naruszenie obowigzkow informacyjnych

* naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
petnej informac;ji;

* Obowigzek przekazywania niezbednych informacji dotyczy takze obrotu
profesjonalnego

* naruszenie obowigzku informacji - godzi w prawo konsumenta do
rzetelnej, petnej i prawdziwej informacji

* Normy chronigce konsumentow majg na celu zapewnienie rownowagi
pomiedzy profesjonalnym uczestnikiem obrotu a konsumentem.



Naruszenie obowigzkow informacyjnych

Praktyki naruszenia obowigzku informacyjnego mozna podzieli¢ na:

Praktyki odnoszace sie do informacji, ktorych udzielenie jest obligatoryjne:
- zaniechanie udzielenia informacji
- udzielenie informacji nieprawdziwych

- przedstawienie informacji nierzetelnie, niepetnie w sposéb prowadzacy do ryzyka wprowadzenia konsumenta w btad

Praktyki odnoszace sie do informacji nie wymaganych przez prawo
- udzielanie informacji nieprawdziwych

- - przedstawienie informacji w sposdb nierzetelny, niepetny ( przyktadem takiej praktyki byto ustawienie w sklepie tablic, ze towar
nie podlega wymianie albo zwrotowi. Informacja taka jest niepetna, gdyz w istocie rzeczy towar podlega wymianie)

Przepis ten nie naktada samodzielnie na przedsigbiorce obowigzkow informacyjnych, a jedynie wskazuje, ze naruszenie takich '
obowigzkow przewidzianych w innych ustawach moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Przepis ten nie
moze by¢ zatem stosowany samodzielnie



Czyn nieuczciwej konkurencji

Czyn nieuczciwej konkurencji — w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji

czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, ktore zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta; i
w tym przypadku chodzi o zaniechanie; zachowanie przedsiebiorcy musi by¢ bezprawne

* nie kazdy czyn nieuczciwej konkurencji bedzie naruszat interesy konsumentow.

* wsrod czynow naruszajgcych interesy konsumentdw wskazac nalezy na : nieuczciwg
reklame, wprowadzajgce w btad oznaczenie towarow,

e czyny muszg godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw



Czyn nieuczciwej konkurencji

Reklamg jest kazda wygowiedé rzedsiebiorcy, bez wzgledu na forme, ktdérej celem jest naktonienie
odbiorcy do nabycia lub innego korzystania z towarow i ustug. Czynem nieuczciwej konkurencji jest
reklama sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub uchybiajgca godnosci cztowieka

* reklama sprzeczna z dobrymi obyczajami, to reklama naruszajgca standardy moralne
obowigzujgce w spoteczenstwie

* reklama wprowadzajgca w btad to:
- reklama podajaca obiektywnie nieprawdziwe informacje
- reklama niekompletna, pomijajgca informacje istotne z punktu widzenia przecietnego odbiorcy
- reklama wieloznaczna
- reklama podajaca obiektywnie prawdziwe dane, w nieodpowiedni sposob
- czynem nieuczciwej konkurencji jest tzw. reklama ukryta



Nieuczciwe praktyki rynkowe

* Nieuczciwe praktyki rynkowe jest to stosowana przez
przedsiebiorcow wobec konsumentow praktyka rynkowa, sprzeczna z
dobrymi obyczajami ktora w istotny sposob znieksztatca albo moze
znieksztatci¢ zachowania rynkowe przecietnego konsumenta



Nieuczciwe praktyki rynkowe

dziatanie wprowadzajace w btad

- dziatanie powodujace lub mogace powodowac w jakikolwiek sposéb podjecie przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat

agresywne praktyki rynkowe

- takie zachowania przedsigbiorcow, ktore za pomocg niedopuszczalnego nacisku mogg ogranicza¢ swobode
wyboru przecietnego konsumenta, powodujgc podjecie przez niego decyzji dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by

nie podjat

- wywotanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsiebiorcy bez zawarcia umowy
- sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta

- naktanianie do nabycia produktéow za pomocg technicznych srodkow komunikacji na odlegtos¢

- zgdanie od konsumenta zgtaszajgcego roszczenie z umowy ubezpieczenia przedstawienia dokumentow
nieistotnych dla ustalenia zasadnosci roszczenia



Reguta kolizyjna

Reguta kolizyjna: Ochrona zbiorowych interesow konsumentow
przewidziana w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
wytgcza ochrony wynikajgcej z innych ustaw, w szczegdlnosci z
przepisOw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.



Decyzje w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow

decyzja o uznaniu decyzja o uznaniu Decyzja zobowigzujaca
praktyki za naruszajgcq | praktyki za naruszajaca
RODZAJ DECYZJI | zbiorowe interesy zbiorowe interesy

konsumentow i konsumentow i

nakazujgca zaniechanie | stwierdzajaca

jej stosowania zaniechanie jej
stosowania

jezeli stwierdzi jezeli przedsiebiorca Jezeli w toku postepowania zostanie

PRZEStANKA naruszenie zakazu zaprzestat stosowania uprawdopodobnione ze zostat naruszony zakaz, o
WYDANIA okreslonego w art. 24. praktyki, o ktérej mowa  ktérym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu

w art. 24. jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze

sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajgcych do zakoriczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkow,

SANKCIJA Kara pieniezna Kara pieniezna Brak kary pienieznej
FINANSOWA



1. Zatozenie

- Dokonanie oceny, czy dana praktyka wprowadza w blad, wymaga
odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny konsument.

- Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym

Eraktykom rynkowym w art. 2 pkt 8 definiuje go jako takiego
onsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny

1 ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
Konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktora
rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegolnie podatng na oddzialywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnosc
fizyczna lub umystowa.



Pytanie:

« Czy model przecietnego konsumenta bedg wyrozniac
charakterystyczne cechy, czy przynaleznosc do jakiejs
szczegolnej grupy konsumentow jezeli adresatami oferty sa
wszystkie osoby posiadajace wolne Srodki finansowe,
poszukujgce alternatywnych mozliwosci ich ulokowania?



2. Czy nastepujgca praktyka rynkowa jest
uczciwa?r

 Praktyka polegajgca na informowaniu konsumentow,
podczas telefonicznych zaproszen po ,,odbidér upominkow”
oraz na ,Premierowg Prezentacje najnowszych urzadzen
masujacych” o tym, ze zostali ,Jaureatami” 1 w zwiazku z
tym otrzymuja upominek, w sytuacji gdy z pisemnego
zaproszenia przesylanego nastepnie konsumentom
wynika, ze otrzymanie upominku jest uzaleznione od
pozostania na zapowiadanej telefonicznie prezentacji oraz
wyrazenia opinil.



1. Zatozenie

 "marketing bezposredni" to ogot dziatan, jak rowniez
wszelkich dotyczgcych go ustug pomocniczych,
umozliwiajacych oferowanie produktow lub ustug badz
przekazywanie innych informacji do grupy ludnosci - za
posrednictwem poczty, telefonu lub innych bezposrednich
srodkow - w celach informacyjnych badz w celu wywotania
reakcji ze strony osoby, ktorej dane dotycza.”



2. Pytanie

1. Czy wykonywanie polgczen telefonicznych w celu zaproszenia konsumenta na pokaz,
podczas ktorego istnieje mozliwos$¢ zakupu produktéw oferowanych do sprzedazy przez
powoda, jest marketingiem bezposrednim?

2. Czy przedsiebiorcy wolno kierowac do abonenta/konsumenta komunikaty do celow
marketingowych bez uprzedniego uzyskania zgody na taki kontakt?

3. Czy kontaktowanie sie z abonentem w celu uzyskania zgody na kontakt w celu
marketingowym jest naruszeniem prawa do prywatnosci abonenta zmierzajacym do
uzyskania zgody, ktorej konsekwencja bedzie mozliwos¢ przedstawienia oferty/informacji

marketingowych przez przedsiebiorce?



1. Zatozenie

« Warunek sformutowania w reklamach informacji w
Sposob jednoznaczny, widoczny 1 zrozumialy w aspekcie
przedmiotowym odnosi sie do kosztu kredytu
konsumenckiego.

 Informacja powinna obejmowac: 1) stope oprocentowania
kredytu wraz z wyodrebnieniem opiat uwzglednianych w
catkowitym koszcie kredytu, 2) catkowitg kwote kredytu, 3)
rzeczywista roczng stope oprocentowania.



2. Pytanie

« Czy konsument bez dodatkowych procedur ,(W%Ijaénieﬂ, thumaczen)
Eownu,en, samodzielnie przyswoic sobie obligatoryjng informacje o
redycie 1 na jej podstawie Swiadomie p.Od%QC.deCYZ]Q Q zaclagnieciu
kredytu konsumenckiego lub rezygnacji z takiego zamiaru z uwagl
ﬂa I&letkg?rzystne — W jego odczuciu — warunki zwigzane z udzielerniem
redytu:

- Jakie z punktu widzenia konsumenta beda dla niego najbardzie;
1stotne informacje decydujace albg o zaciggnieciu danego kredytu
konsumenckiego, albo o rézygnacji z takiego zamiaru?

« Czy zapoznajac sie z tylko reklama, konsument moze porownac
oféerty roznych kredytodawcow?

« Czy powinien mie¢ mozliwosc, tylko na bazie samej reklamy,
dokonac swiadomego wyboru oferty najkorzystniejszej w danej
sytuacjl 1 czasie?



Co jest naruszeniem zbiorowych interesow
konsumentow?

- Dla wystgpienia przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumentow
1stotne jest ustalénie, ze dzialanie przedsiebiorcy moze potencjalnie godzic
w Interesy okreslonej zbiorowosci konsumentow.

« Oznacza to, ze nie ilos$¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede
wszystkim ich charakter, a W zwigzku z_ tym mozliwosc (chociazhy tylko
poténcjalna) wywotania negatywnych skutkow waobec okreslone;j )
zbiorowosci przesgdza o naruszeniu- zbiorowego interesu konsumentow.

« Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze przy tym polegac
zaroOwno na ich naruszeniuy, jak i na samym zagrozeniu tyin interesom. W
konsekwencji, nie jest konieCzne, aby ktorykolwiek z konsumentow zostatl
dotkniety skutkami stosowanych przez przedsiebiorce praktyk.
Wystarczajaca jest chocCby l1{)0 encjalna mozliwosc wystgpienia
negatywnych skutkow praktyki wobec nieograniczonej liczby
konsumentow.



Pytanie

« Czy oswiadczenie woli konsumenta we wzorcu umowy
ustanawiajace zabezpieczenie kredytu w postaci
udzielenia bankowi nieodwolalnego pelnomocnictwa do
sciagniecia zadluzenia przeterminowanego jest
praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow?



Kredyt konsumencki



Czym jest kredyt konsumencki?

KREDYT KONSUMENCKI

Przez umowe o kredyt konsumencki umowa pozyczki
rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci
nie wiekszej niz 255 550 zt albo
rownowartosc tej kwoty w walucie innej
niz waluta polska, ktory kredytodawca w
zakresie swojej dziatalnosci udziela lub
daje przyrzeczenie udzielenia
konsumentowi. umowa o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie
wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu
kredytodawcy spetnionego swiadczenia

umowa kredytu w rozumieniu przepisow prawa bankowego

umowa o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia
Swiadczenia pienieznego, jezeli konsument jest zobowigzany do
poniesienia jakichkolwiek kosztow zwigzanych z odroczeniem
spetnienia Swiadczenia

umow o kredyt odnawialny



Co nie jest kredytem konsumenckim?

e Za umowe o kredyt konsumencki nie uwaza sie umow dotyczacych
odroczenia terminu spetnienia swiadczenia niepienieznego, ktorego
przedmiotem jest state lub sukcesywne swiadczenie ustug lub dostaw
towarow tego samego rodzaju, jezeli konsument jest zobowigzany do
zaptaty za spetnione swiadczenie lub dostawe towaru w ustalonych
odstepach czasu w trakcie obowigzywania umowy



wytgczenia

Ustawy nie stosuje sie do umow:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

w ktorych konsument nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania oraz innych
kosztéw zwigzanych z udzieleniem lub sptatg kredytu konsumenckiego;

2) leasingu, jezeli umowa nie przewiduje obowigzku nabycia przedmiotu umowy przez
konsumenta;

3) o Swiadczenie ustug maklerskich

o kredyt bedgcych wynikiem ugody sagdowej oraz ugody bedgcej wynikiem
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

5) o kredyt udzielany WJ’racznie pracownikom zatrudnionym u danego pracodawcy w
ramach dziatalnosci dodatkowej, w ktorej pracownik nie jest zobowigzany zaptaty
oprocentowania lub jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych na rynku;

odwroconego kredytu hipotecznego zawartych na podstawie ustawy z dnia 23
pazdziernika 2014 r. o odwrdconym kredycie hipotecznym



Obowigzki kredytodawcy i posrednika
kredytowego przed zawarciem umowy o kredy

* Kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach dotyczgcych
kredytu konsumenckiego zawierajgcych dane dotyczgce kosztu
kredytu konsumenckiego, w szczegdlnosci stope oprocentowania,
podaje konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny:
1) stope oprocentowania kredytu fgcznie z informacjg o tym, czy jest
to stopa stata, zmienna czy tez zastosowanie majg obydwie te stopy;
informacje te podaje sie wraz z wyodrebnieniem optat
uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu; 2) catkowitg kwote
kredytu; 3) rzeczywistg roczng stope oprocentowania.



Obowigzek informacyjny

Kredytodawca lub posrednik kredytowy, w stosownych przypadkach,
dodatkowo podaje konsumentowi: 1) czas obowigzywania umowy; 2)
catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos¢ rat; 3)
cene towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku
umowy o kredyt przewidujgcej odroczenie ptatnosci.



Umowa dodatkowa

e Jezeli do zawarcia umowy o kredyt konsumencki, na warunkach
okreslonych w reklamie, niezbedne jest zawarcie umowy dodatkowej,
w szczegolnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej umowy nie
mozna z gory okresli¢, kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje
konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny

informacje o tym obowigzku wraz z rzeczywistg roczng stopa
oprocentowania



RRSO

* Kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach dotyczgcych
kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi rzeczywistg roczng
stope oprocentowania. Informacje podaje sie konsumentowi w
sposob co najmniej tak samo widoczny, czytelny i styszalny jak
pozostate informacje przekazywane w reklamie.

* rzeczywista roczna stopa oprocentowania — catkowity koszt kredytu
ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym



RRSO

Kredytodaweca lub posrednik kredytowy przy ustalaniu rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania uwzglednia:

1)

2)

catkowity koszt kredytu Eonoszony przez konsumenta, z wytgczeniem opftat z tytutu
niewykonania swoich zobowigzan wynlkaLacych z umowy o kredyt oraz optat innych
niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére konsument jest zobowigzany poniesc bez
wzgledu na sposob finansowania tego nabycia, oraz

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktorego realizowane sg sptaty, koszty przelewow i
wptat na ten rachunek, oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba ze
otwarcie rachunku nie Jest obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny podane w umowie o kredyt lub w innej umowie zawartej z
konsumentem.

Jezeli z postanowien umowy o kredyt wynika mozliwos¢ zmiany stopy oprocentowania
kredytu i optat uwzglednianych przy ustalaniu rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,

ktor
usta

Ych nie mozna okreslic w chwili jej ustalenia —rzeczywistg roczng stopg oprocentowania
a sie w oparciu o zafozenie, ze stopa oprocentowania kredytu i optaty te pozostang

niezmienione przez caty czas obOW|azywan|a umowy o kredyt.



OCENA ZDOLNOSC| KREDYTOWE]

* Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest
zobowigzany do dokonania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta.

* Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest na podstawie
informacji uzyskanych od konsumenta lub na podstawie informacji
pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbiorow danych
kredytodawcy.

 Konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zgdanie
kredytodawcy, dokumentow i informacji niezbednych do dokonania
oceny zdolnosci kredytowej



WYJASNIENIA

* Kredytodawca lub posrednik kredytowy zobowigzany jest przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki udzieli¢ konsumentowi
wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazanych przed
zawarciem umowy oraz postanowien zawartych w umowie, ktora ma
zostacC zawarta, w sposob umozliwiajgcy konsumentowi podjecie
decyzji dotyczgcej umowy o kredyt konsumencki.



INFO

* Kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany podac¢ konsumentowi, na
trwafym nosniku, w czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z tymi informacjami:

* imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i posrednika kredytowego;]
* rodzaj kredytu;
* czas obowigzywania umowy;

* stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy oprocentowania oraz, jezeli sg dostepne, wszelkie indeksy lub stopy
referencyjne majgce zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki i procedury zmian stopy
oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie
dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania umowy;

* catkowitg kwote kredytu;
* terminy i sposob wyptaty kredytu;
* catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta;

* rzeczywistg roczng stoBe oprocentowania przedstawiong za pomocg reprezentatywnego przyktadu, ktory obejmuje wszystkie
zatozenia przyjete do obliczenia tej stopY<; w przypadku gdy konsument poinformowat kredytodawce o co najmniej jednym ze
sktadnikow preferowanego przez siebie kredytu, takim jak okres obowigzywania umowy o kredyt lub catkowita kwota kredytu,
sktadniki te powinny by¢ uwzglednione w reprezentatywnym przyktadzie;.



INFO

) informacje, ze inne mechanizmy dokonywania wyptat moga spowodowac zastosowanie wyzszej rocznej stopy oprocentowania —
Jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokonywania wyptat, w odniesieniu do ktorych obowigzujg rozne optaty i stopy
oprocentowania,

zasady i terminy sptaty kredytu oraz, w odpowiednich przypadkach, kolejnos¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet
naleznosci kredytodawcy; jezeli w ramach kredytu stosuje sie rozne stopy oprocentowania dla réznych naleznosci kredytodawcy,
nalezy takze podac kolejnosc zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet roznych naleznych sald, dla ktdrych stosuje sie rozne
stopy oprocentowania;

informacje dotyczgcg obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy zawarcie
takiej umowy jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;

w odpowiednich przypadkach, informacje o innych kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o
kredyt konsumencki, w szczegdlnosci o odsetkach, prowizjach, marzach, optatach, w tym optatach za prowadzenie jednego lub
kilku rachunkéw, na ktérpch sg zapisywane zarowno transakcje ptatnosci, jak i wyptaty, tacznie z optatami za korzystanie z
instrumentdéw ptatniczych zarowno dla transakcji ptatnosci, jak | dla wypftat, oraz kosztach ustug dodatkowych, w szczegdlnosci
ubezpieczen, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te mogg ulec zmianie;

informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystgpig;

informacje o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz ewentualne inne optaty z tytutu
zalegtosci w sptacie kredytu;

informacje o skutkach braku ptatnosci; w odpowiednich przypadkach informacje o wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego;

informacje o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy;



INFO

* informacje o prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem,;

* informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za
spfate kredytu przed terminem oraz zasady jej ustalania;

* informacje o prawie konsumenta do niezwtocznego otrzymania bezptatnej
informacji na temat wynikow przeprowadzonej w celu oceny zdolnosci
kredytowej weryfikacji w bazie danych;

* informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnego projektu
umowy,

* w odpowiednich przypadkach informacje o terminie, w ktorym
kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zwigzany informacjami, ktore
przekazat konsumentowi.



UPADEOSC KONSUMENCKA



. Ogoblne zasady oddtuzenia



Oddluzenie niewyplacalnej osoby fizycznej poprzez upadlos¢ konsumencka i uklad konsumencki

 Catla konstrukcja prawna upadtosci konsumenckiej podporzadkowana jest oddtuzeniu niewyptacalnej osoby
fizycznej. Zgodnie z art. 2 ust. 2 p.u. postgpowanie uregulowane ustawg wobec 0sob fizycznych nalezy
prowadzi¢ réwniez tak, aby umozliwi¢ umorzenie zobowigzan upadiego niewykonanych w postepowaniu

upadtosciowym



Modele oddfuzenia

Ustawodawca przyjat dwa modele oddtuzenia konsumentéw z uwagi na kryterium odwotujace si¢ do czynnika
decyzyjnego o oddtuzeniu.

Po pierwsze, umorzenie zobowigzan moze mie¢ miejsce na mocy postanowienia sagdu. W tym modelu wola
wierzycieli co do umorzenia zobowigzan dluznika nie ma zadnej mocy sprawczej. Sad moze umorzy¢
zobowigzania dtuznika wbrew woli wszystkich albo wiekszosci wierzycieli.

Po drugie, oddtuzenie moze mie¢ miejsce na mocy uktadu konsumenckiego przewidujacego umorzenie czesci
zobowigzan, przyjetego przez wigkszos¢ wierzycieli. Przy czym uktad moze zosta¢ zawarty po ogtoszeniu
upadiosci (w postgpowaniu odrgbnym prowadzonym wedlug przepisow tytutu V czesci trzeciej ustawy albo w
postepowaniu zwyktym) albo- bez oglaszania upadtosci dtuznika - w postgpowaniu o zawarcie uktadu na
zgromadzeniu wierzycieli (w innym postepowaniu odrebnym prowadzonym wedtug przepisow tytutu VI czesci
trzeciej ustawy). W tym modelu oddtuzenia kompetencja sagdu ogranicza si¢ do orzekania w przedmiocie
zatwierdzenia uktadu.



Uktad konsumencki

Uktad konsumencki bez ogtaszania | Uktad konsumencki po ogtaszaniu upadtosci
upadtosci konsumenckiej dtuznika konsumenckiej dtuznika

Tryb Ukfad w postepowaniu o zawarcie uktadu Uktad w  upadtosci Uktad w  upadtosci
na zgromadzeniu wierzycieli konsumenckiej - w konsumenckiej - w
odrebnym zwyktym postepowaniu

postepowaniu upadto$ciowym

upadtosciowym

SHENER Art. 4912° — art. 491 p.u. Art. 491 22 — art. 491%* Art. 266a — art. 266f p.u.
prawna p.u.




Uktad

* Regulacja dotyczaca uktadu konsumenckiego jest w istocie rzeczy bardzo szczatkowa w przepisach Prawa
upadtosciowego. We wszystkich trzech wymienionych trybach uktadu konsumenckiego uzupetniajace
zastosowanie majg przepisy Prawa restrukturyzacyjnego.



Oddtuzenie definitywne

* Oddtuzenie moze przybrac posta¢ definitywnego albo niedefinitywnego.

* Umorzenie zobowigzan ,,niedefinitywne” odnosi si¢ do wszystkich trybow uktadu konsumenckiego z uwagi
na mozliwos¢ uchylenia uktadu i1 do tzw. warunkowego umorzenia zobowigzan w upadiosci konsumenckie;.



| tryb oddtuzenia

» Ustawodawca przedstawia do dyspozycji niewyptacalnego dtuznika — osoby fizycznej, nieprowadzace;j
dziatalnosci gospodarczej, kilka trybow oddtuzenia.

Po pierwsze, oddtuzenie dluznika moze nastgpi¢ poprzez umorzenie zobowigzan upadiego postanowieniem
sadu po wykonaniu planu sptaty w postepowaniu odrebnym (albo w postgpowaniu zwyklym majgcym
zastosowanie do przedsiebiorcow, w przypadku, o ktorym mowa w art. 4911 ust. 2 p.u.). Przy czym dla
oddhuzenia w trybie zwyklym i w trybie odrgbnym jest inna podstawa prawna, jak rdwniez inne znaczenie
prawne przypisywane jest do pojecia plan sptaty w postgpowaniu zwyktym 1 odrgbnym.



réznice pomigdzy terminem ad quem postgpowania upadtosciowego w trybie zwyklym i w trybie odrebnym

W postepowaniu zwyktym zgodnie z art. 368 ust. 1i 2 | w postepowaniu odrebnym plan sptaty sensu largo
p.u. s3d po wykonaniu ostatecznego planu podziatu spetnia funkcje planu podziatu. Zgodnie z art. 49114
stwierdza zakonczenie postepowania ust. 8 p.u. wydanie postanowienia o ustaleniu planu
upadtosciowego. Sad stwierdza zakonczenie sptaty wierzycieli albo umorzeniu zobowigzan
postepowania takze wtedy, gdy w toku postepowania | upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli lub
wszyscy wierzyciele zostali zaspokojeni. W mysl art. warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez

369 ust. 1 p.u. w terminie trzydziestu dni od dnia ustalenia planu sptaty wierzycieli oznacza
obwieszczenia postanowienia o zakonczeniu zakonczenie postepowania upadtosciowego. Taki
postepowania upadtosciowego upadty bedacy osobg | sposdéb uregulowania zagadnienia zakonczenia
fizyczng moze ztozy¢ wniosek o ustalenie planu sptaty | postepowania upadtosciowego prowadzi do wielu
wierzycieli i umorzenie pozostatej czesci zobowigzan, | niekonsekwencji.

ktore nie zostaty zaspokojone w postepowaniu

upadtosciowym




Schemat oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajacego do oddtuzenia

(1) (2)

Postepowanie w przedmiocie
ogtoszenia upadtosci

AN F 15V e Ogtoszenie Likwidacja Whiosek Ustalenie
uprawnionego upadtosci masy syndyka o planu
whiosku N konsumenckiej.  upadtosci ustalenie planu sptaty.
ogtoszenie Ustanowienie (jezeli jest). spfaty Badanie
upadtosci syndyka. petnigcego moralnosci
konsumenckiej. funkcje listy pfatniczej

wierzytelnosci,  upadtego.

planu podziatu,

odrebnego

planu podziatu,

planu sptat.

Postepowanie upadtosciowe prowadzone w trybie odrebnym

Podziat
funduszy masy
upadtosci na
podstawie
planu sptaty (o
ile zostaty
zgromadzone).

Wykonanie tzw.

prawa
odrebnosci (o
ile zbyto
sktadniki
majatkowe
obcigzone
rzeczowo).

(3)

Postepowanie oddtuzeniowe

Wykonywanie
sptat w ramach
planu sptaty

Stwierdzenie
wykonania
planu sptaty
Umorzenie
zobowigzan w
drodze
postanowienia
sgdu.



Oddtuzenie poprzez umorzenie zobowigzan upadtego postanowieniem sgdu w postepowaniu zwyklym po
wykonaniu planu splaty

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajacego do oddtuzenia

(1) (2) (3)

LT TATELTERRWARG TP [ 110628 Postepowanie upadtosciowe Postepowanie oddtuzeniowe
ogtoszenia upadtosci

lzj"’r:';::oneowni’:::: Ogtoszenie Ustalanie listy Likwidacja  Podziat Whniosek  Ustalenie planu sptaty Wykonywanie  Stwierdzenie
E::i?::,lige;{padbgci upa(.:i’roéci w wierzytelno$ci masy - funduszy upadtego Badanie moralnodci spfat w wykonania plan.u
trybie upadtosci masy o L ramach planu sptaty. Umorzenie
. L . ptatniczej upadtego. L
zwyktym. (jezeli jest). upadtosci ustalenie spfaty zobowigzan
Ustanowienie na planu
syndyka i podstawie  sptaty
sedziego - planu
komisarza. podziatu.
Wykonanie
odrebnego
planu
podziatu (o
ile zbyto
sktadniki
majgtkowe
obcigzone

rzeczowo).



Il tryb oddtuzenia

1. Po drugie, oddluzenie moze mie¢ miejsce poprzez umorzenie zobowigzan upadtego postanowieniem sadu po
uchyleniu planu sptaty, ktorego upadty nie jest w stanie wykonac¢ z przyczyn obiektywnych w postepowaniu
odrebnym (albo w postgpowaniu zwyklym majacym zastosowanie do przedsi¢biorcéw, w przypadku, o

ktorym mowa w art. 4911 ust. 2 p.u.).
2. Oddluzenie moze mie¢ mMmiejsce poprzez umorzenie zobowigzan upadlego postanowieniem sadu w
postepowaniu odrgbnym po uchyleniu planu sptaty, ktérego upadty nie jest w stanie wykona¢ z przyczyn

obiektywnych



Il tryb oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajagcego do oddtuzenia

(1) ()

Postepowanie w przedmiocie ogtoszenia
upadtosci

Ztozenie
uprawnionego
wniosku o ogtoszenie
upadtosci
konsumenckiej.

Ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej.
Ustanowienie
syndyka.

Likwidacja
masy upadtosci
(jezeli jest).

przez

Postepowanie upadtosciowe

Whiosek syndyka o

ustalenie planu
sptaty petnigcego
funkcje listy
wierzytelnosci, planu
podziatu, planu
sptat.

Ustalenie planu
sptaty. Badanie
moralnosci
ptatniczej
upadtego.

Podziat funduszy
masy upadtosci na
podstawie planu
sptaty (o ile zostaty
zgromadzone).
Wykonanie tzw.
prawa odrebnosci (o
ile zbyto sktadniki
majgtkowe
obcigzone
rzeczowo).

3)

Postepowanie oddtuzeniowe

Wykonywanie sptat
w ramach planu
sptaty

Uchylenie  planu  sptaty.
Umorzenie zobowigzan w
drodze postanowienia sgdu.



Il tryb oddtuzenia

Oddluzenie moze mie¢ miejsce poprzez umorzenie zobowigzan upadtego postanowieniem sagdu W postepowaniu

zwyklym po uchyleniu planu sptaty, ktorego upadty nie jest w stanie wykonac z przyczyn obiektywnych



Il tryb oddtuzenia

(1)

Postepowanie w przedmiocie
ogtoszenia upadtosci

Ztozenie
uprawnionego
whiosku
ogtoszenie
upadtosci
konsumenckiej.

przez

o

Ogtoszenie
upadtosci w
trybie
zwyktym.
Ustanowieni
e syndyka i
sedziego -
komisarza.

()

Postepowanie upadtosciowe
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11l tryb oddfuzenia

1. Po trzecie, oddhuzeniec moze mie¢ miejsce poprzez umorzenie zobowigzan upadtego postanowieniem sadu
bez ustalania planu sptaty w postepowaniu odrebnym (albo w postgpowaniu zwyklym majacym

zastosowanie do przedsiebiorcow, w przypadku, o ktorym mowa w art. 491t ust. 2 p.u.).

2. Oddluzenie moze mie¢ mMmiejsce poprzez umorzenie zobowigzan upadlego postanowieniem sadu w

postepowaniu odrebnym bez ustalania planu sptaty



11l tryb oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajacego do oddtuzenia
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11l tryb oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajacego do oddtuzenia
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IV tryb oddtuzenia

1. Po czwarte, oddtuzenie moze mie¢ miejsce na mocy postanowienia sadu upadlosciowego w drodze
warunkowego umorzenia zobowigzan upadltego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli w postepowaniu
odrebnym (albo w postgpowaniu zwyklym majacym zastosowanie do przedsi¢biorcéw, w przypadku, o

ktorym mowa w art. 491t ust. 2 p.u..

2. Oddhuzenie moze mie¢ miejsce postanowieniem sadu w drodze warunkowego umorzenia zobowigzan

upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli w postepowaniu odr¢bnym.



IV tryb oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajgcego do oddtuzenia
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V tryb oddtuzenia

* Po piagte, oddluzenie moze mie¢ miejsce w drodze uktadu w postepowaniu odrebnym (albo w postgpowaniu
zwyklym majgcym zastosowanie do przedsiebiorcow, w przypadku, o ktorym mowa w art. 4911 ust. 2 p.u.).



V tryb oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajgcego do oddtuzenia
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V tryb oddtuzenia

* Oddluzenie moze mie¢ miejsce w drodze uktadu w postepowaniu zwyktym majacym zastosowanie do
przedsi¢biorcow



V tryb oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajacego do oddtuzenia
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VI tryb oddtuzenia

* Po szoste, oddluzenie niewyptacalnej osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej moze mieé
miejsce w postepowaniu o zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli przez osobe¢ fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, bez oglaszania upadiosci konsumenckie;.



VI tryb oddtuzenia

Orientacyjny schemat przebiegu postepowania zmierzajacego do oddtuzenia
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[stota umorzenia zobowigzania

1. Istota umorzenia zobowigzania W upadtosci konsumenckiej, w tzw. modelu likwidacyjnym, nie polega ani na wykonaniu zobowigzania przez dtuznika
(albo w jego imieniu), ani na darowaniu zobowigzania dtuznikowi na mocy suwerennej decyzji wierzyciela (za wyjatkiem oddtuzenia opartego o
model uktadu).

2. Umorzenie zobowigzan W upadtosci konsumenckiej nastgpuje na mocy orzeczenia sadu upadtosciowego. Umorzenie zobowigzan ma charakter
przymusowy, o 0znacza, ze nastepuje ono takze wbrew woli wierzycieli, a na pewno w spos6b od niej niezalezny.

3. Materialnoprawnym skutkiem prawomocnego postanowienia sadu w przedmiocie umorzenia zobowigzan jest utrata bytu prawnego zobowigzan
upadtego (przy czym chodzi tu o ,,uniwersalne” znaczenie pojecia zobowigzania). Jezeli w ramach danego stosunku prawnego upadty ma zarazem
zobowigzania 1 wierzytelnosci — np. zobowiazanie z tytutu zaptaty ceny kupna i wierzytelnos¢ z tytutu gwarancji, rgkojmi, odszkodowania, itp.
wowczas wygasa li tylko zobowigzanie. Natomiast pozostaje w mocy wierzytelnos¢ upadtego. W podanym przyktadzie, o ile upadly zostanie
zwolniony z zobowigzania do zaptaty ceny (na mocy orzeczenia sagdu upadtosciowego) 0 tyle bedzie mogt dochodzi¢ od wierzyciela przystugujacych
mu wierzytelnosci. Umorzenie zobowigzan na mocy orzeczenia sadu nie oznacza likwidacji catych stosunkow prawnych, ale tylko tych ich
elementow, ktore rodzg zobowigzania dla upadiego. Umorzenie zobowigzania wigze si¢ Z jego wygasnieciem. Oznacza to, ze umorzone zobowigzanie

nie staje si¢ zobowigzaniem naturalnym (zobowigzaniem niezupetnym).



Legitymacja do zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci konsumenckiej.

1. Upadtos¢ konsumencka moze by¢ ogloszona tylko na wniosek uprawnionego, nigdy zas nie jest ogtaszana z urzedu (art. 3 p.u.).

2. Po pierwsze, zgodnie z art. 4912ust. 3 zd. 1 p.u. wniosek 0 ogtoszenie upadtosci konsumenckiej moze zgtosi¢ dtuznik (z uwzglednieniem
art. 8 i art. 9 p.u.). Uprawnienie to nie jest ograniczone jakimkolwiek limitem czasowym. Dtuznik nie ma prawnego obowiazku zlozenia
wniosku 0 ogtoszenie swojej upadtosci. Za dluznika moze dziata¢ przedstawiciel ustawowy albo petnomocnik.

3. Podrugie, w pewnych sytuacjach wniosek o ogloszenie upadtosci osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej moze ztozy¢
wierzyciel. Uprawnienie wierzyciela jest ograniczone w czasie. W mysl art. 8 p.u. wierzyciel moze ztozy¢ wniosek o ogloszenie upadtosci
osoby fizycznej, ktora byla przedsigbiorca, takze po zaprzestaniu prowadzenia przez nig dzialalnos$ci gospodarczej, jezeli od dnia
wykreslenia z wlasciwego rejestru nie uptynat rok (zasade tg stosuje si¢ odpowiednio do osob, ktore przestaty by¢ wspolnikami osobowych
spotek handlowych). Postepowanie toczy si¢ wedlug przepisOw 0 postepowaniu odrebnym w stosunku do oséb nieprowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej, tzn. wedhug tytutu V czesci trzeciej Prawa upadtosciowego.

4. Ponadto — na zasadzie art. 9 p.u. — wierzyciel moze zlozy¢ wniosek o ogloszenie upadtosci osoby fizycznej, ktora faktycznie prowadzita
dziatalno$¢ gospodarczg, nawet wowczas gdy nie dopetnita obowigzku jej zgtoszenia we whasciwym rejestrze, jezeli od dnia zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci nie uptynat rok. Postgpowanie toczy si¢ wedlug przepiséw 0 upadtosci konsumenckiej.



Legitymacja do zlozenia wniosku o zawarcie ukladu na zgromadzeniu wierzycieli

Z kolei wniosek do sagdu upadtosciowego o otwarcie postepowania o zawarcie uktadu na zgromadzeniu
wierzycieli moze ztozy¢ wylacznie dluznik bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarcze;,
ktory stal sie niewyplacalny (art. 49125 ust. 1 p.u.). Sad moze skierowa¢ dtuznika, ktory ztozyt wniosek o
ogloszenie upadtosci, do postepowania o zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli, chyba ze dtuznik we
wniosku o ogtoszenie upadtosci ztozyt o§wiadczenie, ze nie wyraza zgody na udzial w postepowaniu o zawarcie
uktadu na zgromadzeniu wierzycieli (art. 4912° ust. 1 p.u.). Diuznik moze takze w terminie pdzniejszym nie
wyrazi¢ zgody na ten tryb.



Konsumencka zdolno$¢ upadlosciowa

1. Przepis art. 491 ust. 1 p.u. wyznacza tzw. zdolno$¢ upadtosciowa (a innymi stowy zakres podmiotowy
odrgbnego postepowania upadtosciowego wzgledem oso6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci

gospodarczej) w zakresie tzw. upadtosci konsumenckiej.

2. Do nazwiska upadiego w stosunku do ktorego ogtoszono upadtos¢ konsumencka nie dodaje si¢ dodatku ,,w

upadltosci” czy ,,w upadlo$ci konsumenckiej” ani zadnego innego (por. art. 60! a contrario).

3. Przepis art. 491% ust. 1 p.u. stanowi, ze dluznik bedacy osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, ktory stat si¢ niewyptacalny, moze wystgpi¢ do sadu upadto$ciowego 0 otwarcie postepowania

0 zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli.



Konsumencka zdolnos¢ upadlosciowa jako atrybut wylacznie osoby fizycznej nie prowadzacej
dzialalnosci gospodarczej

1. Przepis art. 491! ust. 1 p.u. nawigzuje w pewien sposob do cywilistycznej definicji konsumenta, tj. do regulacji art. 22! k.c., ktéry stanowi, iz za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Niemniej pojecia: ,,upadty” w ramach upadtosci konsumenckiej i ,.konsument” na gruncie Kodeksu cywilnego nie sa w pelni tozsame.
Konsumencka zdolnos¢ upadtosciowa wyrdzniania jest przede wszystkim poprzez kryteria podmiotowe, a nie poprzez pryzmat tego czy zobowigzania

dtuznika maja swoje zroédto w czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. W przypadku zdolnosci upadtosciowej nie ma cenzusu narodowosci ani cenzusu obywatelstwa. Zdolnos¢ upadtosciowa to innymi stowy zdolnosé¢ do
bycia uczestnikiem postepowania upadtosciowego. Z kolei tzw. konsumencka zdolno$¢ upadtosciowa to zdolnos¢ do bycia uczestnikiem odrebnego
postepowania upadto§ciowego prowadzonego wobec osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Z istoty rzeczy zdolnosc
upadtosciowa danego podmiotu jest konsekwencjg istnienia zdolnosci prawnej jako podmiotu stosunkow cywilnoprawnych i innych (np. w

ptaszczyznie zobowigzan podatkowych).

3. Konsumencka zdolno$¢ upadtosciowa przystuguje wylacznie osobom fizycznym i nie odnosi si¢ do innych podmiotéw prawa takich jak osoby prawne
I jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej wyposazone W zdolnos$¢ prawna, choéby nie prowadzity one dziatalno$ci gospodarczej.



Konsumencka zdolnos¢ upadlosciowa bylych przedsi¢biorcow

1. Obecnie upadtos¢ konsumencka moze by¢ ogloszona wobec osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej takze wtedy gdy osoby te byly poprzednio przedsigbiorcami, wspolnikami spotek cywilnych
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, wspolnikami handlowych spétek osobowych odpowiadajacych
calym Swoim majgtkiem za zobowigzania spotki, partnerami w spéikach partnerskich. Nie ma przy tym
konieczno$ci aby osoby, ktore zakonczyly dzialalnos¢ gospodarcza oczekiwaty uptywu jednego roku od

zakonczenia dziatalnos$ci aby méc ztozy¢ wniosek.

2. Oddluzeniem moga zosta¢ objete zobowiazania pochodzace z bylej dziatalnosci gospodarczej. Nie ma
jakichkolwiek proporcji dla zobowigzan pochodzacych z uprzednio prowadzonej dziatalnosci - w relacji do

zobowigzan konsumenckich — aby nadawaty si¢ one do oddhuzenia.



Niewyplacalnos¢ jako przestanka ogloszenia upadlosci

A.Brak przestanki moralnosci platniczej dla ogloszenia upadlosci konsumenckiej i uwzglednienia wniosku o zawarcie ukladu na zgromadzeniu wierzyciel

Ustawodawca uchylit art. 4914 p.u., ktory dla ogtoszenia upadtosci konsumenckiej wprowadzat poprzednio cenzus moralnosci platniczej. Ustawodawca w szczego6lnosci zrezygnowat z
regulacji w mysl ktorej, sad oddalat wniosek o ogloszenie upadtosci, jezeli dluznik doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwickszyt jej stopien umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa.

B. Niewyplacalno$¢ jako przestanka przedmiotowa

Zgodnie z zasadg ogdlng wyrazong W tresci art. 10 p.u. upadtos$¢ oglasza sie w stosunku do dhuznika, ktory stat si¢ niewyptacalny. Dotyczy to — lege non distinguente — takze upadtosci
konsumenckiej i wniosku o otwarcie postgpowania 0 zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli. Sad nie moze oglosi¢ upadtosci konsumenckiej w stosunku do osoby fizycznej,
ktora jest w istocie rzeczy wyptacalna. Co istotne, wierzyciel wyptacalnego dtuznika nie ma tytutu do ztozenia zazalenia na postanowienie sadu, w przedmiocie ogloszenia upadtosci, w
tym takze wzgledem osoby, ktora jest wyptacalna. Z tej przyczyny przestanka niewyptacalnosci wnioskodawcy powinna by¢ szczegotowo badana przez sad upadtosciowy. Sad nie jest
zwigzany zakresem twierdzen dtuznika 0 przyczynach i stanie jego niewyptacalnosci.

Zgodnie z trescig art. 11 ust. 1 p.u., dtuznika uwaza si¢ za niewyptacalnego, jezeli utracit on zdolno$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pieni¢znych.



Niewyplacalnos¢ jako przestanka ogloszenia upadlosci

Przepis art. 11 ust. 2 p.u. (przestanka tzw. nadmiernego zadtuzenia) nie ma zastosowania do osob fizycznych, dlatego jest on bezprzedmiotowy z punktu widzenia przepisow 0 upadtosci
konsumenckiej.

Przepis art. 11 ust. 1 p.u., stanowi, ze dtuznika uwaza si¢ za niewyptacalnego, jezeli utracit on zdolno$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pieni¢znych. Upadtosé
konsumencka mozna jednak prowadzi¢ przy jednym wierzycielu (art. 4912 ust. 2 p.u.. Oznacza to, ze w przypadku upadtosci konsumenckiej dtuznika uwaza si¢ za niewyptacalnego,
jezeli utracit on zdolno$¢ do wykonywania cho¢by jednego wymagalnego zobowigzania pieni¢znego.

W postepowaniu 0 zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli przez osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej nie ma odpowiednika art. 4912 ust. 2 p.u. a zatem
wymagana jest wielo$¢ wierzycieli.

Tzw. utrata ptynnosci dotyczy — lege non distinguente — zaréwno zobowigzan prywatnoprawnych, jak i publicznoprawnych. W praktyce upadtosci konsumenckiej gros zobowigzan
beda stanowity zobowigzania prywatnoprawne. Obecne brzmienie art. 11 ust. 1 p.u. ogranicza stan niewykonywania zobowiazan tylko do zobowigzan pieni¢znych, to jest takich, w
ktorych przedmiotem $§wiadczenia jest pienigdz.

W zwigzku z uzytym przez ustawodawce wyrazeniem W brzmieniu ,utrata zdolnosci do wykonywania zobowigzan pieni¢znych” stwierdzi¢ nalezy, ze ustawodawca wprowadzit
regulacje, zgodnie z ktorg samo zaprzestanie wykonywania wymagalnych zobowigzan pieni¢znych nie oznacza jeszcze, ze ziscita si¢ podstawa niewyptacalnosci w postaci utraty
ptynnosci. W uzasadnieniu projektu ustawy Prawo restrukturyzacyjne wskazano, ze ,,sam fakt braku zaptaty nie $wiadczy bowiem jeszcze o tym, ze dtuznik jest niewyptacalny, a w
konsekwencji, ze powinno by¢ wobec niego wszczete postepowanie upadtoSciowe. Konieczny jest zty stan finanséw, uniemozliwiajgcy uregulowanie zobowigzan pienieznych. Z
punktu widzenia wierzycieli istotne jest nie to, czy dtuznik rzeczywiscie nie zaptacit w terminie, lecz raczej to, ze nie jest on zdolny do dokonania zaptaty™.



Przestanka trybu zwyklego postepowania upadlosciowego dla osob nieprowadzacych dzialalnosci
gospodarczej

1. Upadtos¢ konsumencka jest postepowaniem odrgbnym w rozumieniu systematyki ustawy. Istnienie procedury ,.glownej” 1 procedur
,odrebnych” jest typowe dla kodyfikacji postgpowan sagdowych. Cecha charakterystyczng postgpowania odrgbnego jest to, ze owa
procedura ulega okreslonym modyfikacjom wzgledem modelu postgpowania podstawowego (ogdélnego) i w pewnych obszarach posiada
autonomiczng regulacje. Przepisy o postepowaniu odregbnym to zatem, w zasadzie, przepisy szczegolne (lex specialis).

2. Ustawodawca wprowadzit instrument prawny pozwalajacy na rezygnacje z trybu odr¢bnego. Zgodnie z art. 491! ust. 2 p.u. w
postanowieniu 0 ogloszeniu upadtosci (a z mocy art. 4915 ust. 2 p.u. rowniez po ogloszeniu upadlosci) sad moze postanowié, ze
postepowanie upadtosciowe wobec osob, ktérym przystuguje konsumencka zdolnos¢ upadtosciowa, bedzie prowadzone zgodnie z
przepisami czesci pierwszej (czyli w trybie ,,zwyktym”), jezeli jest to uzasadnione znacznym rozmiarem majatku dtuznika, znaczng liczba
wierzycieli lub innymi uzasadnionymi przewidywaniami co do zwickszonego stopnia skomplikowania postepowania.

3. Przestanki rezygnacji z trybu odrgbnego sg trzy : ,,znaczny rozmiar majatku dtuznika”, ,znaczna liczbg wierzycieli”, ,,inne uzasadnione
przewidywania co do zwigkszonego stopnia skomplikowania postegpowania”. Nalezatoby je uznaé za przestanki roztgczne. Ustawodawca
postuzyt sie¢ w dwoch pierwszych przypadkach bardzo niedookreslonym sformutowaniem ,,znaczny”. Trzecia przestanka ma w zasadzie
charakter otwarty.



Zdolnos¢ do pokrycia kosztow postepowania jako dodatkowa przestanka wniosku dluznika o otwarcie
postepowania o zawarcie ukladu na zgromadzeniu wierzycieli

Sad upadlo$ciowy — zgodnie z art. 4912 ust. 3 p.u. - uwzglednia wniosek dtuznika 0 otwarcie postepowania 0
zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli albo moze skierowac¢ go do tego postepowania, jezeli mozliwosci
zarobkowe dtuznika oraz jego sytuacja zawodowa wskazuja na zdolnos¢ do pokrycia kosztow postepowania 0

zawarcie uktadu oraz mozliwo$¢ zawarcia i wykonania uktadu z wierzycielami.



Moralnos$¢ platnicza jako przeslanka warunkujaca niektore tryby oddluzenia i jego przebieg

1. Nie powinien korzysta¢ z instytucji oddtuzenia w postaci sgdowego umorzenia zobowigzan taki dtuznik, ktory celowo sie zadtuza, a nastepnie nie jest
w stanie zaspokoi¢ wierzycieli. Calkowicie otwarta mozliwo$¢ oddtuzenia w ramach upadtosci konsumenckiej mogtaby promowac negatywne
postawy spoteczne. Ustawodawca w aktualnym brzmieniu przepisow dwukrotnie odniost si¢ do zagadnienia moralnosci ptatniczej dtuznika.

2. Po pierwsze, zgodnie z art. 491'#2ust. 1 p.u. ,,sad wydaje postanowienie o odmowie ustalenia planu sptaty wierzycieli albo umorzenia zobowigzan
upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli lub warunkowego umorzenia zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, jezeli: 1)
upadly doprowadzil do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej stopien W sposob celowy, w szczegdlnosci przez trwonienie czegsci
sktadowych majatku oraz celowe nieregulowanie wymagalnych zobowigzan, 2) w okresie dziesigciu lat przed dniem zgloszenia wniosku 0 ogloszenie
upadtosci w stosunku do upadiego prowadzono postgpowanie upadtosciowe, W ktérym umorzono catos¢ lub czgsé jego zobowigzan — chyba ze
ustalenie planu sptaty wierzycieli lub umorzenie zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli lub warunkowe umorzenie zobowigzan
upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi”.

3. Po drugie, zgodnie z art. 491% ust. 1a p.u. ,,w przypadku ustalenia, ze upadty doprowadzil do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwiekszyt jej
stopien umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, plan sptaty wierzycieli nie moze by¢ ustalony na okres krotszy niz trzydziesci sze$¢ miesiecy ani

dhuzszy niz osiemdziesiat cztery miesiace.”



Moralnos$¢ platnicza jako przeslanka warunkujaca niektore tryby oddluzenia i jego przebieg

Z zestawienia trybow oddhuzenia z konstrukcja moralnos$ci platniczej mozna wyciaggnaé nastepujace wnioski.

Po pierwsze, moralnos$¢ ptatnicza warunkuje dopuszczalnos¢ tylko niektérych trybow oddhuzenia. Moralno$c¢

ptatnicza dtuznika nie ma doniostosci prawnej w przypadku oddtuzenia na mocy uktadu konsumenckiego.

Po drugie, moralnos¢ platnicza jako przestanka warunkujaca dopuszczalnos¢ oddhuzenia nie jest bezwzgledna.
Wzgledy stusznosci albo wzgledy humanitaryzmu mogg przemawia¢ za dopuszczeniem do oddluzenia osoby

nie odpowiadajacym kryteriom moralnosci ptatnicze;.

Po trzecie, moralno$¢ platnicza ma wplyw na przebieg niektorych trybow oddhuzenia.



Moralnos¢ platnicza dluznika w postaci braku celowego doprowadzenia do niewyplacalnosci i braku
recydywy upadlosciowej jako przestanka niektorych trybow oddluzenia.

1.  Ustawodawca — wzgledem poprzedniej regulacji — nie zrezygnowat z cenzusu moralnosci platniczej dtuznika ale przesunat etap jej badania z fazy orzekania o ogloszeniu
upadtosci na moment podejmowania przez sad decyzji 0 oddtuzeniu (a tym samym nie objat tym cenzusem wszystkich przypadkoéw oddtuzenia) i znacznie zliberalizowal prog

moralno$ci platnicze;j.

2. Przesunigcie etapu badania moralno$ci ptatniczej z momentu orzekania 0 ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej, na czas po likwidacji masy upadtosci w przypadku dtuznika
posiadajgcego majatek rodzi takie ryzyko dla dtuznika, ze najpierw likwiduje si¢ majatek upadtego a dopiero pdzniej rozstrzyga si¢ 0 umorzeniu zobowigzan. Co prawda dtuznik
moze liczy¢ si¢ z utratg majatku w wyniku postepowan egzekucyjnych ale z punktu widzenia dtuznika poddanie si¢ postepowaniom egzekucyjnym moze by¢ mniej dolegliwe niz

postepowanie upadto$ciowe.

3. Zgodnie z art. 4912 ust. 1 p.u. sad wydaje postanowienie 0 odmowie ustalenia planu sptaty wierzycieli albo umorzenia zobowigzan upaditego bez ustalenia planu sptaty
wierzycieli lub warunkowego umorzenia zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli w dwoch przypadkach.

4.  Po pierwsze, jezeli upadly doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwickszy? jej stopien W sposob celowy, w szczegdlnosci przez trwonienie czesci sktadowych
majatku oraz celowe nieregulowanie wymagalnych zobowigzan. W tym przypadku moralno$¢ ptatnicza ma posta¢ braku celowego doprowadzenia do niewyptacalnosci. Innymi
stowy moralno$¢ ptatnicza upadtego wytgcza wina umyslna w zamiarze bezposrednim w doprowadzeniu do niewyptacalnosci.

5. Po drugie, jezeli w okresie dziesieciu lat przed dniem zgloszenia wniosku 0 ogloszenie upadtosci w stosunku do upadtego prowadzono postepowanie upadtosciowe, w ktérym
umorzono cato$¢ lub cze$¢ jego zobowigzan. W tym przypadku moralnos¢ ptatnicza ma postaé braku recydywy niewyptacalnosci..



Rodzaj trybu oddtuzenia

oddtuzenie poprzez umorzenie zobowigzan
upadtego postanowieniem sadu w
postepowaniu odrebnym albo zwyktym po

wykonaniu planu sptaty

oddtuzenie poprzez umorzenie zobowigzan
upadtego postanowieniem sadu w
postepowaniu odrebnym albo zwyktym po
uchyleniu planu sptaty, ktérego upadty nie
jest w stanie wykonac z przyczyn
obiektywnych

oddtuzenie poprzez umorzenie zobowigzan
upadtego postanowieniem sadu w
postepowaniu odrebnym albo zwyktym bez

ustalania planu sptaty

oddtuzenie postanowieniem sadu w
postepowaniu odrebnym albo zwyktym w
drodze warunkowego umorzenia

zobowigzan upadtego bez ustalenia planu

oddtuzenie w drodze uktadu zawartego w
odrebnym albo zwykiym postepowaniu

upadtosciowym

oddtuzenie w postepowaniu o zawarcie
uktadu na zgromadzeniu wierzycieli przez

osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci

gospodarczej

Model oddtuzenia

Na mocy
postanowienia sadu,
niezaleznie od woli
wierzycieli.

Na mocy
postanowienia sadu,
niezaleznie od woli
wierzycieli

Na mocy
postanowienia sadu,
niezaleznie od woli
wierzycieli

Na mocy
postanowienia sadu,
niezaleznie od woli
wierzycieli

Na mocy uktadu
przyjetego przez
wiekszos¢ wierzycieli

Na mocy uktadu
przyjetego przez
wiekszos¢ wierzycieli

Ogtoszenie upadtosci

Bez badania

moralnosci ptatnicze;j.

Bez badania

moralnosci ptatniczej.

Bez badania

moralnosci ptatniczej.

Bez badania

moralnosci ptatnicze;j.

Bez badania

moralnosci ptatnicze;j.

Bez badania

moralnosci ptatniczej.

Likwidacja majgtku jesli taki istnieje

Moze mie¢ miejsce likwidacja majatku
dtuznika.

Moze mie¢ miejsce likwidacja majatku
dtuznika.

Moze mie¢ miejsce likwidacja majatku
dtuznika.

Moze mie¢ miejsce likwidacja majatku
dtuznika.

Nie prowadzi sie likwidacji majatku
dtuznika.

Nie prowadzi sie likwidacji majatku
dtuznika.

Moralno$¢ pfatnicza a dopuszczalnosé
samego wejscia w faze oddtuzenia
Warunkiem ustalenia planu spfaty jest
brak celowego doprowadzenia do
niewyptacalnosci i brak recydywy
upadtosciowej dtuznika.

Warunkiem ustalenia planu sptaty jest
brak celowego doprowadzenia do
niewyptacalnosci i brak recydywy
upadtosciowej dtuznika.

Warunkiem umorzenia zobowigzan bez
ustalenia planu sptaty jest brak celowego
doprowadzenia do niewyptacalnosci i
brak recydywy upadtosciowej dtuznika.

Warunkiem umorzenia zobowigzan w
sposéb warunkowy bez ustalenia planu
spfaty jest brak celowego doprowadzenia
do niewyptacalnosci i brak recydywy
upadtosciowej dtuznika.

Brak wymogu istnienia moralnosci
ptatniczej.

Brak wymogu istnienia moralnosci
ptatniczej.

Przebieg postepowania upadfosciowego

Wptyw moralnosci ptatniczej na przebieg
oddtuzenia

W przypadku ustalenia, ze upadty
doprowadzit do swojej niewyptacalnosci
lub istotnie zwiekszyt jej stopiern umyslnie
lub wskutek razgcego niedbalstwa, plan
sptaty wierzycieli ustalany jest na dtuzszy
okres czasu

W przypadku ustalenia, ze upadty
doprowadzit do swojej niewyptacalnosci
lub istotnie zwiekszyt jej stopierh umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa, plan
sptaty wierzycieli ustalany jest na dtuzszy
okres czasu.

Nie dotyczy z uwagi na brak ustalenia
planu spfaty.

Nie dotyczy z uwagi na brak ustalenia
planu spfaty.

Brak wymogu istnienia moralnosci
ptatniczej.

Brak wymogu istnienia moralnosci
ptatniczej.



Podzial funduszy masy upadlosci w ramach planu splaty pomimo braku oddluzenia

Jezeli w przypadku gdy z uwagi na brak moralnosci ptatniczej nie moze dojs¢ do oddtuzenia ale w
postepowaniu upadtosciowym zgromadzono fundusze masy upadtosci, sad wydaje postanowienie o ustaleniu
planu sptaty wierzycieli, w ktorym wymienia wierzycieli uczestniczacych w planie splaty, oraz dokonuje
podziatu funduszy masy upadtosci miedzy wierzycieli uczestniczacych w planie splaty (art. 49142 ust. 2 p.u.).



I1. Oddluzenie poprzez umorzenie zobowiazan upadlego
postanowieniem sadu w postepowaniu odrebnym po wykonaniu
planu splaty



Z1ozenie projektu planu splaty przez syndyka

Zgodnie z art. 4914 ust. 1 p.u. po uplywie terminu do zglaszania wierzytelnosci i przeprowadzeniu likwidacji
majatku wchodzacego w sklad masy upadiosci syndyk sklada sadowi projekt planu sptaty wierzycieli z

uzasadnieniem albo informacjg, ze — w ocenie syndyka — zachodzg przestanki do :
a) odmowy ustalenia planu sptaty wierzycieli

b) odmowy umorzenia zobowigzan upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli lub warunkowego

umorzenia zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli
C) umorzenia zobowiazan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli

d) warunkowego umorzenia zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli



Tres¢ planu splaty

1. W postanowieniu o ustaleniu planu sptaty wierzycieli sad upadtosciowy okre$la zatem cztery kluczowe zagadnienia (art. 491% ust. 1 p.u.).

2. Po pierwsze, w tresci planu sptaty sensu largo sad wymienia wierzycieli uczestniczacych w planie sptaty. Nalezy przypomnie¢, ze do upadtosci konsumenckiej nie ma — z mocy
art. 4912 ust. 2 p.u.- zastosowania regulacja art. 245 p.u. o tresci listy wierzytelnosci, regulacja art. 253 — 264 p.u. o ustaleniu, zaskarzeniu, zatwierdzeniu, prostowaniu i

uzupehnieniu listy wierzytelnosci.

3. Po drugie, w tresci planu sptaty sensu largo sad dokonuje podziatu funduszy masy upadtosci pomiedzy wierzycieli uczestniczacych w planie splaty, jezeli w postepowaniu
zgromadzono fundusze masy upadtosci. Przy czym zgodnie z art. 336 ust. 1 p.u. w zw. z art. 4915 ust. 7 p.u. sumy uzyskane z likwidacji rzeczy, wierzytelnosci i praw
obcigzonych hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym lub hipotekg morska, a takze prawami oraz prawami osobistymi i roszczeniami ujawnionymi
przez wpis do ksiegi wieczystej lub nieujawnionymi w ten sposéb, lecz zgtoszonymi w terminie okreslonym w art. 491° ust. 1 pkt 4, przeznacza si¢ na zaspokojenie wierzycieli,
ktorych wierzytelno$ci byty zabezpieczone na tych rzeczach lub prawach, z zachowaniem przepiséw ustawy. Kwoty pozostate po zaspokojeniu tych wierzytelnosci wchodzg do
funduszow masy upadtosci. Plan sptaty powinien zatem uwzgledniac tzw. prawo odrgbnosci.

4.  Po trzecie, w tresci planu sptaty sensu largo sad ustala, czy upadty doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej stopien umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa/

5. Po czwarte, w tresci planu sptaty sad okresla, w jakim zakresie i okresie, upadty jest obowigzany sptaca¢ zobowigzania, ktore W postgpowaniu upadtosciowym prowadzonym
zgodnie z przepisami art. 236 i n. p.u. zostalyby uznane na liscie wierzytelnosci (co do zasady chodzi tu o wierzycieli osobistych upadtego), oraz jaka cze$¢ zobowigzan upadtego
powstatych przed dniem ogloszenia upadtosci zostanie umorzona po wykonaniu planu sptaty wierzycieli. Ta cze¢$¢ planu mozna okresli¢ jako plan sptaty .



Przestanki dlugosci wykonywania planu splaty

» Dhugos$¢ wykonywania planu sptaty ma znaczenie z punktu widzenia funkcji windykacyjnej tego planu jak i
funkcji profilaktyczno — wychowawczej. Okres wykonywania planu sptaty jest zalezny od dwoch
okolicznosci. Po pierwsze, od moralnosci ptatniczej dtuznika. Po drugie, od stopnia zaspokojenia wierzycieli
w ramach planu sptaty. Okres wykonywania planu sptaty nie jest bezwzglednie oznaczony: przeciwnie, jest
elastyczny 1 daje sgdowi pewien margines dla orzekania w granicach przewidzianego przez ustawodawce

progul.



Kryteria dlugosci okresu wykonywania planu sptaty

Kryterium Pozytywny test Negatywny test Sptata przynajmniej | Sptata przynajmniej
moralnosci ptatniczej | moralnosci ptatniczej | 70% wierzytelnosci | 50% wierzytelnosci

Dtugosc okresu Od 1 miesigcado 36  Od 36 miesiecy (3 Okres nie dtuzszy niz  Okres nie dtuzszy niz
sptaty miesiecy (3 lata) lata) do 84 miesigce  rok dwa lata
(7 lat)




Maksymalna dlugos¢ wykonywania planu sptaty.

Kolejny rok
wykonywania
planu sptaty

Okolicznosci Sptata Spfata Pozytywny Negatywny
powodujace przynajmniej  przynajmniej  test test
zakonczenie 70% 50% moralnosci moralnosci
SIELIESIELAAERY wierzytelnosci  wierzytelnosci  ptatniczej ptatniczej
koniec danego

roku.
Maksymaliny
czas
wykonywania
planu sptaty.




Pojecie moralnosci platniczej jako czynnika majacego wplyw na dlugos¢ okresu wykonywania planu
splaty

* W przypadku ustalenia, ze upadly sam doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej
stopien umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, plan sptaty wierzycieli nie moze by¢ ustalony na okres
krotszy niz trzydziesci sze$¢ miesigcy ani dluzszy niz osiemdziesiat cztery miesigce. Zadaniem sadu jest
zbadanie, czy dtuznik doprowadzit do swojej niewyplacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej stopien umysinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa. Innymi stowy chodzi o zbadanie czy dtuznik ponosi wing¢ za swoj stan
majatkowy.



Dlugos¢ planu splaty uzalezniona od moralnosci platniczej

1. Po pierwsze, w przypadku ustalenia, ze upadly nie doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnego
zwigkszenia jej stopnia umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, plan sptaty wierzycieli ustala si¢ w okresie nie
dluzszym niz trzydzieSci sze$¢ miesigcy (art. 491'° ust. 1 p.u.). Innymi stowy, jezeli powstanie stanu
niewyplacalnosci dtuznika albo zwickszenie jego zakresu byto niezawinione (np. powstalo w wyniku ciezkiej
choroby, wytacznego dziatania osob trzecich np. w postaci kradziezy, podpalenia dobytku, pobicia skutkujacego
niezdolnos$cig do pracy, klgski zywiotowe;j, itp.) albo nawet byto zawinione ale wina przybrata inng posta¢ niz wina
umyslna albo razagce niedbalstwo, tzn. bylo to zwykle niedbalstwo, woéwczas czas wykonywania planu sptaty jest

krotszy.

2. Po drugie, w przypadku ustalenia, ze upadly doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwickszy? jej
stopien umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, plan sptaty wierzycieli nie moze by¢ ustalony na okres

krotszy niz trzydzieSci sze$¢ miesigcy ani dtuzszy niz osiemdziesiat cztery miesigce (art. 491 ust. 1a p.u.).



Dlugos¢ planu splaty uzalezniona od stopnia zaspokojenia wierzycieli

1. Ustawodawca przyjat rozwiazanie, ze efektywnos$¢ zaspokojenia wierzycieli prowadzi do skrocenia dlugosci
wykonywania planu sptaty nawet jezeli upadly nie spetnia kryteriow moralnosci ptatniczej. W przypadku
gdy w drodze wykonania planu sptaty wierzycieli dluznik sptaci co najmniej 70% zobowigzan objctych
planem sptaty wierzycieli, ktore w postgpowaniu upadtosciowym prowadzonym zgodnie z przepisami czesci
pierwszej zostalyby uznane na liscie wierzytelnosci, plan sptaty wierzycieli nie moze zosta¢ ustalony na

okres dtuzszy niz rok (art. 491 ust. 1b p.u.).

2. W przypadku gdy w drodze wykonania planu sptaty wierzycieli dtuznik sptaci co najmniej 50% zobowigzan
objetych planem sptaty wierzycieli, ktére w postepowaniu upadtosciowym prowadzonym zgodnie z
przepisami czesci pierwszej zostalyby uznane na liscie wierzytelnosci, plan sptaty wierzycieli nie moze

zosta¢ ustalony na okres dtuzszy niz dwa lata (art. 491 ust. 1 ¢ p.u.).



Ustalenie planu splaty w upadlosci konsumenckiej

1.

Instytucja planu sptaty jest autonomiczng konstrukcja przepisow 0 upadtosci konsumenckiej o bardzo szerokim
zakresie. Jej odpowiednikiem nie jest ani uktad zawierany w postepowaniu restrukturyzacyjnym ani ugoda sagdowa
(art. 223 k.p.c.) czy ugoda pozasadowa (art. 917 k.c.). Plan splaty, jako ze jest ustalany przez sad upadtosciowy, nie
ma charakteru aktu prywatnego.

Cechg charakterystyczng planu splaty jest jego arbitralne ustalenie przez sad upadtosciowy. Rozstrzygniecie sadu
upadtosciowego moze, z inicjatywy wierzycieli lub upadtego, podlega¢ kontroli w toku instancji. Plan sptaty nie

jest zatem ustalany w drodze propozycji dtuznika poddawanych weryfikacji w akcie gtosowania przez wierzycieli.

Kolejng cecha charakterystyczng planu splaty jest jednorodzajowos¢ jego tresci. Sad upadlo$ciowy okresla w
tresci planu sptaty (1) w jakim okresie czasu i (2) w jakim zakresie upadty jest obowigzany sptaca¢ zobowigzania
podlegajace planowi splaty, a takze (3) jaka cze$¢ zobowigzan upadlego zostanie umorzona po wykonaniu planu

splaty.



Skutki ustalenia planu splaty

1. Ustalenie planu sptaty wierzycieli nie narusza praw wierzyciela wobec poreczyciela upadtego oraz
wspotdtuznika upadiego (art. 491%° ust. 5 p.u.). Komentowany przepis co do odpowiedzialnosci poreczyciela
stanowi lex specialis wzgledem art. 879 § 1 k.c. bgdacego wyrazem akcesoryjnego charakteru

odpowiedzialnosci porgczyciela.

2. Ustalenie planu sptaty wierzycieli nie narusza praw wynikajacych z hipoteki, zastawu, zastawu
rejestrowego, zastawu skarbowego oraz hipoteki morskiej, jesli byly one ustanowione na mieniu osoby

trzeciej(art. 491 ust. 5 p.u.).



Uchylenie planu splaty skutkujace brakiem mozliwosci oddluzenia

1. Sad uchyla plan sptaty wierzycieli w pigciu ponizej wymienionych przypadkach. W razie uchylenia planu sptaty wierzycieli zobowigzania upadtego
nie podlegaja umorzeniu (art. 4912 ust. 3a p.u.). Z uwagi na szczegdlny charakter instytucji uchylenia planu sptaty , daleko idace skutki zwigzane z
uchyleniem planu sptaty, i1 z uwagi na okolicznosci uzasadniajace utrzymanie planu sptaty, pomimo uchybien, przestanki dla uchylenia planu sptaty nie
powinny by¢ wyktadane W sposob rozszerzajacy.

2. Po pierwsze, sad uchyla plan sptaty wierzycieli w razie niewykonywania przez upadtego obowigzkéw okreslonych w planie sptaty wierzycieli sad z
urzedu albo na wniosek wierzyciela, po wystuchaniu upadtego i wierzycieli objetych planem sptaty wierzycieli (art. 49120 ust. 1 p.u.). Jest to, z istoty
rzeczy, gtowna i podstawowa przestanka uzasadniajgca uchylenie planu sptaty . Niewykonywanie obowigzkéw ustalonych w planie sptaty moze
przybra¢ posta¢ niewykonywania tych obowigzkow w ogéle albo posta¢ wykonywania tych obowigzkéw w sposob nienalezyty: np. poprzez ptatnosci
niepelne albo spdznione. Naruszenie obowigzkéw wynikajacych z planu sptaty moze polega¢ na wybiorczym zaspokajaniu wierzycieli. Przy czym
przewidziana w tresci komentowanego przepisu klauzula rozsadku i zasada proporcjonalnosci pozwalaja na odpowiednie dostosowanie sankcji
uchylenia planu sptaty do odpowiednio doniostego przypadku w praktyce. Jezeli zostalo wszczgte postgpowanie W przedmiocie uchylenia planu sptaty
a upadty przed wydaniem orzeczenia dopehit swoich obowigzkéw, to mozna broni¢ pogladu, ze — w zasadzie — umorzenie planu sptaty byloby
bezprzedmiotowe. Powstaje pytanie czy udzielenie niektorym wierzycielom wigkszych korzysci niz wynikajace z planu sptaty jest naruszeniem
ustalonych obowigzkow? Wydaje si¢, ze w takim przypadku plan sptaty nie powinien zosta¢ uchylony. Mozna natomiast rozwazy¢ zmiang planu
splaty, tak aby wyréwnaé uszczerbek ekonomiczny tych wierzycieli, ktorzy zostali pominieci przez upadtego przy wykonywaniu planu sptaty. W
takim wypadku ,,ponadwymiarowe” ptatnosci dokonane przez upadiego mogtyby zosta¢ zarachowane na poczet nowych spfat.



Uchylenie planu splaty skutkujace brakiem mozliwosci oddluzenia

1. Po drugie, sad uchyla plan sptaty wierzycieli gdy upadty nie ztozyt w terminie sprawozdania z wykonania planu sptaty wierzycieli
zgodnie z art. 4918 ust. 3 p.u. (art. 491?° ust. 2 pkt 1 p.u.)

2. Po trzecie, sad uchyla plan sptaty wierzycieli gdy upadly w sprawozdaniu z wykonania planu sptaty wierzycieli zatail osiggnicte
przychody lub nabyte sktadniki majgtkowe, 0 ktorych mowa w art. 4918 ust. 3 p.u. (art. 4912° ust. 2 pkt 2 p.u.).

3. Po czwarte, sad uchyla plan sptaty wierzycieli gdy upadly dokonat czynnosci prawnej, o ktorej mowa w art. 49118 ust. 1 p.u. bez

uzyskania zgody sadu albo czynnos$¢ ta nie zostata przez sad zatwierdzona (art. 491?° ust. 2 pkt 3 p.u.).

4. Po piate, sad uchyla plan sptaty wierzycieli gdy upadly ukrywal majatek lub czynno$¢ prawna upadlego zostata prawomocnie
uznana za dokonang z pokrzywdzeniem wierzycieli (art. 4912 ust. 2 pkt 4 p.u.).

5. Uchylenie planu sptaty nie jest bezwzgledne. Sad nie uchyla planu jezeli uchybienie obowigzkom jest nieznaczne lub dalsze

wykonywanie planu sptaty wierzycieli jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi



Postanowienie o stwierdzeniu wykonania planu splaty i umorzeniu zobowigzan

1. Po wykonaniu przez upadilego obowigzkow okreslonych w planie sptaty wierzycieli sad wydaje
postanowienie 0 stwierdzeniu wykonania planu sptaty wierzycieli i umorzeniu zobowigzan upadlego
powstatych przed dniem ogloszenia upadtosci I niewykonanych w wyniku wykonania planu sptaty

wierzycieli. Na postanowienie przystuguje zazalenie (art. 491%1 ust. 1 p.u.).

2. Jezeli w wyniku rozpoznania skargi kasacyjnej postanowienie o ustaleniu planu sptaty wierzycieli zostanie

uchylone, sad uchyla postanowienie, 0 ktorym mowa w art. 4912 ust. 1 (art. 4917 ust. 3 p.u.).



I1l. Inne przypadki oddfuzenia



Oddluzenie poprzez umorzenie zobowigzan upadlego postanowieniem sadu w postepowaniu odr¢ebnym po
uchyleniu planu splaty , ktorego upadly nie jest w stanie wykona¢ z przyczyn obiektywnych

1. Jezeli brak mozliwos$ci wywigzania si¢ Z obowiazkow okreslonych w planie sptaty wierzycieli ma charakter
trwaly i zarazem (koniunkcja) wynika z okolicznosci niezaleznych od upadlego (a zatem okolicznosci
obiektywnych), sad — na podstawie art. 49119 ust. 1 p.u. - na wniosek upadtego, po wystuchaniu wierzycieli,
moze uchyli¢ plan sptaty wierzycieli i umorzy¢ niewykonane zobowigzania upadtego, 0 ktorych mowa w
art. 491% ust. 1-3 p.u.

2. Okoliczno$ciami niezaleznymi od upadltego moze by¢ np. powazna choroba, zwickszenie wydatkéw na

osobe wzgledem ktoérej upadlty ma obowigzek alimentacyjny, zwolnienie z pracy, itp.

3. W sprawach tych sad orzeka na rozprawie. O terminie rozprawy zawiadamia si¢ wierzycieli przez
obwieszczenie (art. 4912%2 p.u.). Na postanowienie sadu przystuguje zazalenie, a od postanowienia sadu
drugiej instancji skarga kasacyjna (art. 491%° ust. 1 p.u.).



Oddluzenie poprzez umorzenie zobowiazan upadlego postanowieniem sadu w postepowaniu odrebnym
bez ustalania planu splaty

1.  Oddhuzenie upadtego bez ustalania planu sptaty moze mie¢ miejsce w dwoch przypadkach.

2. Po pierwsze, zgodnie z art. 4916 ust. 1 p.u. sad umarza zobowigzania upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, jesli osobista sytuacja upadtego

W oczywisty sposob wskazuje, ze jest on trwale niezdolny do dokonywania jakichkolwiek sptat w ramach planu sptaty wierzycieli. Jezeli w

powyzszym przypadku w postepowaniu zgromadzono fundusze masy upadtosci, sad wydaje postanowienie o ustaleniu planu sptaty wierzycieli, w

ktorym wymienia wierzycieli uczestniczacych w planie sptaty, oraz dokonuje podziatu funduszy masy upadtosci migdzy wierzycieli uczestniczgcych

w planie sptaty i umarza zobowigzania upadtego niewykonane w wyniku wykonania planu sptaty wierzycieli (art. 4916 ust. 1a p.u.). Oczywiscie jezeli

wsrod aktywow masy upadtosci znajdujg si¢ rzeczy lub prawa obcigzone rzeczowo, to w planie sptaty nalezy uwzgledni¢ tzw. prawo odrgbnosci.

3. Przepis art. 491% ust. 1 p.u. pozwala na unikniecie ustalenia planu sptaty , jezeli z gory wiadomo, ze upadly nie posiada zdolno$ci dokonania

jakichkolwiek sptat wzgledem wierzycieli. Planowi sptaty nalezy przypisa¢ nie tylko funkcje windykacyjnag, ale takze funkcje wychowawczg. Z tej

przyczyny odstapienie od ustalenia planu sptaty, a zatem rezygnacja z istotnego stadium postepowania U, powinno mieé¢ charakter absolutnie

wyjatkowy. Z uwagi na stan zdrowia upadtego, niedot¢znos¢, brak zdolnosci do pracy, w potaczeniu z brakiem zrédet przychodéw moze by¢ a priori

oczywiste, ze upadty nie dokona jakichkolwiek sptat. Wydaje si¢, ze okoliczno$cig uzasadniajgcg zastosowanie komentowanego przepisu moze by¢

perspektywa rychtej smierci upadtego z uwagi na rozwinigte stadium nieuleczalnej choroby. Rozstrzygnigcie powinno zosta¢ podjete przez sad po

wszechstronnym rozwazeniu wszystkich okolicznosci sprawy.



Oddluzenie poprzez umorzenie zobowiazan upadlego postanowieniem sadu w postepowaniu odrebnym
bez ustalania planu splaty

Po drugie, zgodnie z art. 491'%ust. 5 p.u. w przypadku braku zgtoszen wierzytelnosci i braku wierzytelno$ci,
ktore W postepowaniu upadtosciowym prowadzonym zgodnie z przepisami czeSci pierwszej podlegalyby z
urzedu umieszczeniu na liscie wierzytelnosci, sad, po uptywie terminu do zgloszenia wierzytelnosci, wydaje
postanowienie 0 umorzeniu zobowigzan upadltego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, chyba ze w toku
postepowania hie zostalty zaspokojone koszty tego postepowania tymczasowo pokryte przez Skarb Panstwa lub
inne zobowigzania masy upadtosci. W mysl art. 49114 ust. 6 p.u. zgloszenie wierzytelnos$ci dokonane po ztozeniu
przez syndyka projektu planu sptaty wierzycieli z uzasadnieniem albo informacji, ze zachodza przestanki, 0

ktorych mowa w art. 491142 ust. 1 lub art. 49116 ust. 1 lub 2a p.u., pozostawia sie bez rozpoznania.



Oddluzenie postanowieniem sadu w postepowaniu odrebnym w drodze warunkowego umorzenia
zobowiazan upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli .

1. Instytucja warunkowego umorzenia zobowigzan stanowi istotne novum w konsumenckim prawie upadtosciowym. Zostata ona wprowadzona ustawg z 30 sierpnia 2019r.

2. Zgodnie z art. 491 ust. 2a p.u. jezeli niezdolno$¢ upadtego do dokonywania jakichkolwiek sptat w ramach planu splaty wierzycieli wynikajaca z osobistej sytuacji upadtego nie
ma charakteru trwatego, sad umarza zobowigzania upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli pod warunkiem, ze w terminie pieciu lat od dnia uprawomocnienia si¢
postanowienia 0 warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli upadly ani zaden z wierzycieli nie ztozy wniosku o ustalenie planu sptaty
wierzycieli , na skutek ktorego sad, uznajac, ze ustata niezdolno$¢ upadtego do dokonywania jakichkolwiek sptat w ramach planu sptaty wierzycieli , uchyli postanowienie o
warunkowym umorzeniu zobowigzan upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli i ustali plan sptaty wierzycieli.

3. Przepisart. 4912 ust. 2 p.u. formutujagcy katalog zobowigzan nie podlegajacych umorzeniu stosuje sie takze do przypadku warunkowego umorzenia zobowigzan.

4.  Jezeli w postgpowaniu zgromadzono fundusze masy upadtosci (to samo dotyczy srodkéw pienieznych podlegajacych tzw. prawu odrebnosci), sad wydaje postanowienie o
ustaleniu planu sptaty wierzycieli, w ktorym wymienia wierzycieli uczestniczacych w planie splaty, oraz dokonuje podziatu funduszy masy upadtosci miedzy wierzycieli
uczestniczacych w planie sptaty i umarza zobowigzania upaditego niewykonane w wyniku wykonania planu sptaty wierzyciel.

5. Na wniosek upadtego lub wierzyciela sad moze uchyli¢ postanowienie 0 warunkowym umorzeniu zobowigzan upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli i ustali¢ plan
sptaty wierzycieli rowniez po uptywie pigciu lat od dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia 0 warunkowym umorzeniu zobowigzan upadlego bez ustalenia planu sptaty
wierzycieli (art. 49116 ust. 2b p.u.).

6. W okresie pieciu lat od dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia 0 warunkowym umorzeniu zobowiazan upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli upadly nie moze
dokonywa¢ czynnos$ci prawnych, dotyczacych jego majatku, ktore mogtyby pogorszy¢ jego sytuacje majgtkowg (art. 49116 ust. 2c p.u.). Niemniej w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach sad, na wniosek upadtego, moze wyrazi¢ zgode na dokonanie czynno$ci prawnej albo zatwierdzi¢ jej dokonanie(art. 4916 ust. 2d p.u.).



Oddluzenie postanowieniem sadu w postepowaniu odrebnym w drodze warunkowego umorzenia
zobowiazan upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli .

1. W powyzszym okresie upadty jest obowigzany sktada¢ sadowi corocznie, do konca kwietnia, sprawozdanie ze swojej sytuacji majatkowej i zawodowej za poprzedni rok kalendarzowy, w ktérym
wykazuje osiagniete przychody oraz nabyte sktadniki majgtkowe 0 wartoéci przekraczajacej przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku za
ostatni kwartat okresu sprawozdawczego, ogtoszone przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego, jak rowniez swoje mozliwosci zarobkowe, wydatki potrzebne na swoje utrzymanie i osob
pozostajgcych na jego utrzymaniu, w tym potrzeby mieszkaniowe. Do sprawozdania upadty dotgcza kopie ztozonego rocznego zeznania podatkowego (art. 49116 ust. 2e p.u.).

2. W okresie pigciu lat od dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia 0 warunkowym umorzeniu zobowiazan upadiego bez ustalenia planu sptaty niedopuszczalne jest wszczecie postgpowania
egzekucyjnego dotyczgcego wierzytelnosci powstatych przed ustaleniem planu sptaty wierzycieli, z wyjatkiem wierzytelno$ci wynikajacych z zobowigzan, 0 ktérych mowa w art. 49121 ust. 2 p.u.
(art. 49116 yst. 2f p.u.).

3. Sad uchyla postanowienie o warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, w czterech nastepujacych przypadkach, w okresie, pieciu lat od dnia
uprawomocnienia si¢ postanowienia 0 warunkowym umorzeniu zobowiazan upadtego bez ustalenia planu sptaty.

4. Po pierwsze, sad uchyla postanowienie 0 warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, jezeli upadty nie ztozyt w terminie sprawozdania ze swojej sytuacji
majatkowej i zawodowej za poprzedni rok kalendarzowy.

5. Po drugie, sad uchyla postanowienie o warunkowym umorzeniu zobowiazan upadiego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, jezeli upadty w sprawozdaniu, ze swojej sytuacji majatkowe;j i
zawodowej za poprzedni rok kalendarzowy, podat nieprawdziwe informacje, w szczegolnosci zatait osiagniete przychody lub nabyte sktadniki majatkowe.

6. Po trzecie, sad uchyla postanowienie 0 warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, jezeli upadty dokonat czynnosci prawnej, dotyczacej jego majatku,
ktora moglyby pogorszy¢ jego sytuacje majatkowa, bez uzyskania zgody sadu albo czynnos¢ ta nie zostata przez sad zatwierdzona.

7. Po czwarte, sad uchyla postanowienie o warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli, jezeli upadty ukrywal majatek lub czynnos¢ prawna upadtego
zostala prawomocnie uznana za dokonang z pokrzywdzeniem wierzycieli.



Oddluzenie postanowieniem sadu w postepowaniu odrebnym w drodze warunkowego umorzenia
zobowiazan upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli .

1. Sad upadtosciowy powinien jednak zaniecha¢ uchylenia postanowienia 0 warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez
ustalenia planu splaty wierzycieli jezeli jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi albo jezeli
uchybienie obowigzkom jest nieznaczne lub (art. 491 ust. 2g p.u.).

2. W razie uchylenia postanowienia o warunkowym umorzeniu zobowigzan upaditego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli
zobowigzania upadtego nie podlegaja umorzeniu (art. 4916 ust. 2h p.u.).

3. Jezeli upadly ani zaden z wierzycieli nie ztozy stosownego wniosku zobowigzania upadtego ulegaja umorzeniu z uptywem pigciu
lat od dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia 0 warunkowym umorzeniu zobowigzan upadtego bez ustalenia planu sptaty
wierzycieli (art. 491 ust. 2i zd. 1 p.u.). Skutek umorzenia ma miejsce z mocy samego prawa.

4. Na wniosek upadtego lub wierzyciela sad wydaje postanowienie stwierdzajgce umorzenie zobowigzan upadlego bez ustalenia
planu sptaty wierzycieli (art. 4911€ ust. 2i zd. 2 p.u.). Postanowienie w zakresie stwierdzenia umorzenia zobowigzan ma charakter
deklaratoryjny.

5. W postanowieniu sad wskazuje date umorzenia zobowigzan upadtego (art. 4916 ust. 2i zd. 1 p.u.).



Oddluzenie w drodze ukladu zawartego w odrebnym post¢epowaniu upadlosciowym

1. Jak wspomniano o tym wczesniej uktad konsumencki moze zosta¢ zawarty w trzech formatach. Regulacja uktadu w upadtosci
konsumenckiej bazuje na art. 49122 i 49123 p.u. i pietrowym odestaniu do przepiséw 0 uktadzie w postepowaniu upadtosciowym (art. 266a i
n. p.u.) i o uktadzie w Prawie restrukturyzacyjnym. Konstrukcja szerokiego odestania wywotuje sporo problemoéw interpretacyjnych.

2. Z tredci art. 49122 p.u. nie usunieto postanowienia 0 kompetencjach sedziego-komisarza, ktorego juz nie powotuje sie w upadto$ci
konsumenckiej. Nalezy przyjaé, ze kompetencje te przynaleza obecnie do wyznaczonego s¢dziego.

3. Przepis art. 4912 ust. 2 p.u. wskazuje na niestosowanie w upadtosci konsumenckiej przepisow 0 ustalaniu przez syndyka listy
wierzytelnosci - wobec faktu, ze funkcje listy wierzytelnosci przejat plan sptaty. Czy zatem w przypadku wariantu uktadu konsumenckiego
po ogloszeniu upadtosci nalezy sporzadzi¢ liste wierzytelnosci czy raczej syndyk powinien przygotowaé projekt kadlubowego planu sptaty
(w zakresie odpowiadajacym tresci listy wierzytelnosci) i przedtozy¢ go do sadu jeszcze przed likwidacja masy upadtosci? Nalezatoby
broni¢ pogladu, ze ta druga wersja jest trafna.

4. Uktad w upadtosci konsumenckiej jest rozwigzaniem alternatywnym wzgledem likwidacji masy upadtosci 1 ustalania planu sptaty . Uktad
konsumencki moze by¢ no$nikiem umorzenia zobowigzan. Przy czym, w przypadku przyj¢cia uktadu i jego niewykonywania moze
nastgpi¢ restytucja wierzytelnosci objetych uktadem jako skutek uchylenia uktadu.



Przestanki ukladu konsumenckiego w upadlosci konsumenckiej

» Ustawodawca dopuszcza uktad w upadtosci konsumenckiej. Koncepcje poszerzenia mozliwosci oddtuzenia
dhuznika poprzez uktad konsumencki wypada oceni¢ bardzo pozytywnie. Przestang dla uktadu
konsumenckiego w upadtosci konsumenckiej jest, po pierwsze, uprawdopodobnienie ze w drodze uktadu
zostang osiagniete cele postepowania (art. 49122 ust. 1 p.u.). Cel upadtosci konsumenckiej zostal wyrazony w
art. 2 p.u. Uktad konsumencki ma zatem gwarantowac¢ przede wszystkim oddtuzenie upadtego 1 dopiero w
dalszej kolejnosci zaspokojenie wierzycieli w mozliwie jak najwyzszym stopniu. Cel postgpowania w postaci
oddluzenia jest mozliwy do osiggniecia przy wykorzystaniu instytucji uktadu albowiem propozycje uktadowe
moga obejmowac zmniejszenie sumy dtugow. Zasadnicza watpliwos¢ co do dopuszczalnosci uktadu w
upadtosci konsumenckiej pojawia si¢ w przypadku istnienia wierzytelnosci zabezpieczonych rzeczowo na
sktadnikach majatkowych upadtego. Uktad nie obejmuje wierzytelnosci zabezpieczonej na mieniu upadtego
hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym lub hipotekg morska, w czesci znajdujace;j
pokrycie w wartosci przedmiotu zabezpieczenia, chyba ze wierzyciel wyrazit zgode na objecie jej uktadem.



Wylaczenie niektorych wierzytelnosci z ukladu konsumenckiego skutkujace brakiem mozliwosci
oddluzenia

1. Uktad konsumencki co do zasady obejmuje wierzytelnosci osobiste (tzn. takie za ktore upadly odpowiada catym swoim majatkiem)
powstate przed dniem ogloszenia upadtosci (art. 150 ust. 1 p.r. w zw. z art. 266f p.u. w zw. z art. 491 2 p.u.).

2. Bezwzglednie uktad konsumencki nie obejmuje: 1) wierzytelnosci alimentacyjnych oraz rent z tytulu odszkodowania za wywotanie
choroby, niezdolnosci do pracy, kalectwa lub $mierci oraz z tytutu zamiany uprawnien objetych trescig prawa dozywocia na dozywotnig
rente; 2) roszczen 0 wydanie mienia i zaniechanie naruszania praw; 3) wierzytelnosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w czesci
finansowanej przez ubezpieczonego, ktérych ptatnikiem jest duznik (art. 151 ust. 1 p.r. w zw. z art. 266f p.u. w zw. z art. 491 23 p.u.).

3. Co do zasady uktad konsumencki nie obejmuje: 1) wierzytelnosci ze stosunku pracy; 2) wierzytelno$ci zabezpieczonej na mieniu upadtego
hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym lub hipoteka morska, w czg¢sci znajdujacej pokrycie w wartosci
przedmiotu zabezpieczenia, 3) wierzytelnosci zabezpieczonych przeniesieniem na wierzyciela wlasnosci rzeczy, wierzytelnosci lub innego
prawa, chyba ze wierzyciel wyrazit zgod¢ na objecie jej uktadem. Zgode na objecie wierzytelnosci ukladem wyraza si¢ W sposob
bezwarunkowy i nieodwotalny, najpdzniej przed przystapieniem do glosowania nad uktadem. Zgoda moze zosta¢ wyrazona ustnie do
protokotu zgromadzenia wierzycieli (art. 151 ust. 2 i 3 p.r. w zw. z art. 266f p.u. w zw. z art. 491 23 p.u.).



Skutki ukladu konsumenckiego

1. Poprzez odestanie z art. 491 2 p.u., art. 266f p.u. z art. 166 p.r. wynika, ze uktad wiaze wierzycieli, ktorych
wierzytelnosci wedlug ustawy sa objete uktadem. Uktad nie wigze wierzycieli, ktorych upadty nie ujawnit i

ktérzy nie byli uczestnikami postepowania.

2. Samo zawarcie uktadu nie prowadzi jeszcze samo przez si¢ do definitywnego oddtuzenia. Sad Najwyzszy w
wyroku z dnia 12 kwietnia 2013 r., IV CSK 591/12 wskazal, ze ,,przyjecie | zatwierdzenie uktadu nie ma
wplywu na samo istnienie objetej nim wierzytelnosci, lecz wyznacza granice jej egzekwowalnosci lub inne
sposoby zaspokojenia, obowigzujace tak dtugo, jak dlugo zatwierdzony uktad wigze oraz pod warunkiem, ze
zostanie wykonany. Uchylenie uktadu uchyla powyzsze skutki jego zawarcia i sprawia, ze objgta nim
wierzytelnos¢ staje sie¢ wierzytelnoscig egzekwowalng w jej pierwotnej wysokosci lub tez podlegajaca

zaspokojeniu w sposob zgodny z trescig pierwotnego zobowigzania dluznika.”



Skutki ukladu konsumenckiego

1. Uktad konsumencki nie narusza praw wierzyciela wobec poreczyciela oraz wspotdtuznika upadtego ani praw wynikajacych z
hipoteki, zastawu, zastawu skarbowego, zastawu rejestrowego lub hipoteki morskiej, jezeli byty one ustanowione na mieniu osoby
trzeciej. To samo dotyczy praw wynikajacych z przeniesienia na wierzyciela wtasnos$ci rzeczy, wierzytelnosci lub innego prawa w
celu zabezpieczenia wierzytelnosci (art. 167 p.r. w zw. z art. 266f p.u. w zw. z art. 491 Zp.u.).

2. Uktad nie narusza praw wierzyciela wynikajacych z hipoteki, zastawu, zastawu rejestrowego i hipoteki morskiej, jezeli byty one
ustanowione na mieniu osoby trzeciej. Wierzycielowi stuzy prawo wyboru dochodzenia roszczen od dtuznika albo poszukiwanie
zaspokojenia w postaci zabezpieczenia rzeczowego na majatku 0soby trzecie;j.

3. Uktad nie narusza praw wynikajacych z hipoteki, zastawu, zastawu rejestrowego, zastawu skarbowego i hipoteki morskiej, jezeli
byly ustanowione na mieniu nalezacym do upadtego, chyba ze uprawniony wyrazit zgode na objecie zabezpieczonej
wierzytelnosci uktadem. W przypadku wyrazenia zgody na objecie uktadem zabezpieczonej wierzytelnosci prawa, wynikajace z
hipoteki, zastawu, zastawu rejestrowego, zastawu skarbowego i hipoteki morskiej, jezeli byly ustanowione na mieniu nalezacym
do dhuznika pozostajag W mocy, z tym ze zabezpieczajg one wierzytelno$¢ W wysokosci i na warunkach ptatnosci okreslonych w
uktadzie (art. 168 p.r. w zw. z art. 266f p.u. w zw. z art. 491 22 p.u.).



Uchylenie ukladu konsumenckiego

1. Sad uchyla uktad na wniosek wierzyciela, syndyka, upadtego, jezeli upadty nie wykonuje postanowien uktadu albo jest oczywiste, ze uktad nie bedzie
wykonany. Domniemywa sie, ze jest oczywiste, ze uktad nie bedzie wykonany, jezeli upadty nie wykonuje zobowigzan powstatych po zatwierdzeniu
uktadu. Uchylenie uktadu z innych przyczyn jest niedopuszczalne (art. 176 p.r. w zw. z art. 266f p.u. w zw. z art. 491 2 p.u.).

2. Sad uchyla uktad jezeli upadty nie wykonuje postanowien uktadu. Niewykonywaniem uktadu bedzie takze nienalezyte wykonywanie uktadu. Sytuacja
taka bedzie miata miejsce np. gdy upadly jest w zwtoce z zaptatg rat uktadowych, zaprzestat w ogdle wykonywania uktadu lub uktad wykonuje
jedynie czgéciowo. Podstawa do uchylenia uktadu jest tym samym takze wybidrcze zaspokajanie wierzycieli uktadowych, gdyz upadly jest
obowigzany do rownomiernego zaspokajania wierzycieli, na ktorych cigzar restrukturyzacji powinien by¢ roztozony w sposob sprawiedliwy. Wniosek
0 uchylenie uktadu moze zosta¢ ztozony przez kazdego z wierzycieli. Jak si¢ wydaje, sad winien oddali¢ wniosek o uchylenie uktadu, jezeli upadty
wykonywal uktad z niewielkimi op6znieniami. Podnie$¢ takze nalezy, iz wierzyciel — wobec niewykonywania uktadu— moze dochodzi¢ ochrony
swoich interesow W inny sposob, np. w drodze roszczenia o odsetki za op6znienie w wykonaniu uktadu.

3. Podrugie, sad uchyla uktad jezeli jest oczywiste, ze uktad nie bedzie wykonany. Domniemywa sie, ze jest oczywiste, ze uktad nie bgdzie wykonany,
jezeli upadty nie wykonuje zobowigzan powstalych po zatwierdzeniu uktadu. Domniemanie to ma charakter wzruszalny (praesumptio iuris tantum).



Skutki uchylenia ukladu konsumenckiego

1.

W przypadku uchylenia albo wygasni¢cia uktadu dotychczasowi wierzyciele moga dochodzi¢ swych roszczen w pierwotnej
wysokosci. Wyptacone na podstawie uktadu sumy zalicza si¢ na poczet dochodzonych wierzytelnosci. Hipoteka, zastaw, zastaw
rejestrowy, zastaw skarbowy lub hipoteka morska zabezpieczajg wierzytelnos¢ w takiej wysokosci, w jakiej nie zostata jeszcze
zaspokojona (art. 179 p.r. w zw. z art. 266f p.u. w zw. z art. 491 23p.u.). Skutki o ktéorych mowa w komentowanym przepisie nie
powstaja ex lege w wyniku samego faktu niewykonywania uktadu ale dopiero w wyniku wydania przez sad postanowienia w
przedmiocie uchylenia uktadu.

Wierzyciele ktorych wierzytelnosci zostaty w ramach uktadu w catosci zaspokojone w przypadku uchylenia uktadu rowniez moga
dochodzi¢ zaspokojenia w pierwotnej wysokosci. Taki wniosek wyptywa z wyktadni jezykowej przepisu. Uktad nie jest sumg
zwigzkow bilateralnych pomiedzy upadtym a poszczegolnymi wierzycielami. Uktad jest konglomeratem wielu relacji prawnych.
W zwigzku z niewykonywaniem danego zobowigzania zrestrukturyzowanego uktadem sktadany jest wniosek o uchylenie catego
uktadu a nie jego fragmentu. Uktad nie musi by¢ rowniez rezultatem zgodnej woli wszystkich wierzycieli ale pewnej wigckszosci z
nich. Uktad wylacza indywidualne traktowanie wierzycieli — uktad jest instrumentem grupowej restrukturyzacji, a wierzyciele
dzielg wspdlny los w ramach uktadu.



Oddluzenie w postepowaniu o zawarcie ukladu na zgromadzeniu wierzycieli przez osobe fizyczng
nieprowadzacg dzialalnoSci gospodarczej

1. Postepowanie 0 zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli jest uregulowane w art. 491%°— 49138p.u. W
zakresie nieuregulowanym w przepisach o upadtosci konsumenckiej, do postepowania 0 zawarcie uktadu na
zgromadzeniu wierzycieli, w tym do zawarcia uktadu, jego skutkow, zmiany oraz uchylenia stosuje sie
odpowiednio przepisy Prawo restrukturyzacyjne dotyczace przyspieszonego postepowania uktadowego (art.
49138 p.u.).

2. W konsekwencji w postgpowaniu 0 zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli nalezy odpowiednio
stosowa¢ wynikajace z Prawa restrukturyzacyjnego reguty dotyczace ustalania spisu wierzytelnosci, Spisu
wierzytelnosci spornych, zwotywania zgromadzenia wierzycieli w celu zawarcia uktadu, zasad glosowania
wierzycieli, liczenia wigkszosci koniecznej do ustalenia, ze doszto do przyjecia uktadu, zatwierdzenia

uktadu, jego skutkow oraz zasad zmiany i uchylenia uktadu.






Akt prawny

* USTAWA z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych



Podstawowe pojecia

» Ustuga turystyczna — nalezy przez to rozumiec: a) przewoz pasazerow,
b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest
nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdow, c) wynajem pojazdow
samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych, d) inng ustuge
Swiadczong podroznym, ktora nie stanowi integralnej czesci ustug
wskazanych powyzej



Podstawowe pojecia

* impreza turystyczna — nalezy przez to rozumiec potaczenie co
najmniej dwoch roznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby te;
samej podrozy lub wakacji,



Utworzenie imprezy turystyczne|

Do utworzenia imprezy turystycznej dochodzi, jezeli:

1)

2)

ustugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego, w tym na
pros ekpodréZnego lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujgcej
wszystkie ustugi lub

niezaleznie od te$o, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami poszczegélnyi/ch ustug
turystycznych, ustugi te sg: a) nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim
podrdézny zgodzit sie dokonac zaptaty lub b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujace;j
wszystkie ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedng z tych cen obcianny}'est nabywca, lub c)
reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,,impreza turystyczna” lub podobnego,
lub d) tgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktorej podrdzny zostat uprawniony do
dokonania wyboru sposrod réznych rodzajéw ustug turystycznych, lub e) nabywane od
odrebnych przedsiebiorcéw turystycznych za posrednictwem powigzanych procesow rezerwacji
online, podczas ktorych przedsiebiorca turystyczny, z ktérym zawarta zostata pierwsza umowa,
przekazuje innemu przedsiebiorcy turystycznemu lub przedsiebiorcom turystycznym: imie i
nazwisko podrdznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegdty ptatnosci, a umowa z tym
innym przedsiebiorcg turystycznym lub przedsiebiorcami turystycznymi zostanie zawarta
najpozniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne,;.



Utworzenie powigzanych ustug turystycznych

* Do utworzenia powigzanych ustug turystycznych dochodzi, jezeli
przedsiebiorca turystyczny utatwia podroznym nabywanie ustug
turystycznych: 1) przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego
punktem sprzedazy z mozliwoscig dokonania wyboru i zaptaty
odrebnie za kazda ustuge turystyczna lub 2) w sposdb ukierunkowany
od innego przedsiebiorcy turystycznego w zakresie co najmniej jednej
dodatkowej ustugi turystycznej, jezeli umowa z tym przedsiebiorca
turystycznym zostanie zawarta najpozniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.



IUS COGENS

* Podrozny nie moze zrzec sie w catosci lub w czesci praw wynikajgcych
Z ustawy.

* Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorcow
turystycznych z podréznymi lub oswiadczenia podréznego mniej
korzystne dla podroznych niz postanowienia ustawy sg niewazne. W
miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla podroznego
obowigzujg przepisy ustawy



Ochrona przed niewyptacalnoscia

Organizatorzy turystyki oraz przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych sg obowigzani zapewni¢ podréznym
na wypadek swojej niewyptacalnosci:

a) pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegdlnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator
turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu,

b) zwrot wptat



SRODKI GWARANCII

e Zabezpieczenia finansowe

* Turystyczny Fundusz Gwarancyjny



Obowigzki informacyjne wobec podroznych
Oraz umowa o udziat w imprezie turystycznej

* Organizator turystyki, przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych oraz agent turystyczny, w przypadku
gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego posrednictwem,
przed zawarciem umowy udzielajg podroznym standardowych
informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego

formularza informacyjnego.



Brak standardowego formularza

e Jezeli dany rodzaj powigzanych ustug turystycznych nie jest objety
standardowym formularzem informacyjnym, przedsiebiorca
utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych udziela
podroznemu w jasny, zrozumiaty i widoczny sposob informacji
dotyczacych: 1) objecia ochrong na wypadek niewyptacalnosci; 2)
wytgcznej odpowiedzialnosci za nalezyte, zgodne z umowg wykonanie
swojej ustugi przez kazdego ustugodawce z osobna; 3) niestosowania
do powigzanych ustug turystycznych przepisow ustawy, ktore dotycza
wytacznie imprez turystycznych.



Obowigzki informacyjne

Organizator turystyki lub agent turystyczny, w przypadku gdy impreza
turystyczna jest sprzedawana za jego posrednictwem, udziela
podroznemu, zanim podrozny ten zwigze sie jakakolwiek umowag o
udziat w imprezie turystycznej lub odpowiadajgcy jej ofertg,
nastepujacych informac;ji:



wtasciwosci ustug turystycznych

1) dotyczacych giéwnych wtasciwosci ustug tur?(stycznych: a) miejsce pobytu, trase
i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkowg i koncowa
oraz Iiczbﬁ noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej, b) rodzaj, klase,
kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczgce
przejazdow, w szczegolnosci czas i miejsce wyjazdow oraz postojow, a jezeli
doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony — o przyblizonym czasie wyjazdu i
powrotu, cL potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug
przepisow kraju pobytu, d) liczbe i rodzaj positkdéw, e) szczegétowy program
zwiedzania, wycieczki lub inne us’fu%i uwzglednione w cenie imprezy turystycznej, f)
czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg swiadczone w grupie, oraz — jesli to
mozliwe — o przyblizonej liczebnosci grupy, g) informacje o wymaganiach
jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podrdznego z niektorych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej, h) informacje o
dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a
takze, na wniosek podroznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich
dostosowania do jego potrzeb;



Cena

* kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy
turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a
takze sposob dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest
przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;



Cene imprezy turystycznej

* cene imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z
wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub — jesli nie
mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej — informacje o

rodzaju dodatkowych kosztow, ktorymi podrézny moze zostac
obcigzony;



DALSZE INFORMACIJE

4{ minimalng liczbg os6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;
termin powiadomienia podréznego na pismie o ewentualnym odwotaniu
imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej
realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen; 6) informacje o prawie do
rozwigzania przez podroznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng
optaty oraz jej wysokosci; 7) ogolne informacje o obowigzujgcych przepisach
paszportowych, W|zowych I sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w Imprezie turystycznej; nazwe handlowg i adres

rganizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery

efonow lub adresy poczty elektronicznej; 9 % mformacie 0 ubezpieczeniach
obOW|azkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow
rozwigzania przez podroznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
kosztow Swiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie
wypadku, choroby lub smierci.



Ciezar dowodu w zakresie realizacji
obowigzkow informacyjnych

* Ciezar dowodu w zakresie realizacji obowigzkéw informacyjnych
spoczywa na przedsiebiorcy turystycznym.



UMOWA

 Umowa o udziat w imprezie turystycznej jest sporzgdzana w sposob
prosty, zrozumiaty i czytelny.

* W chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
niezwtocznie po jej zawarciu organizator turystyki lub agent
turystyczny udostepnia podroznemu na trwatym nosniku kopie tej
umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

* Podrozny jest uprawniony do zgdania kopii umowy o udziat w
imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.



/akaz ograniczenia odpowiedzialnosci

* Postanowienia umow zawartych z podroznymi oraz oswiadczenia
organizatora turystyki, jak i przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych zmierzajgce do wytgczenia lub
ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej w ustawie s3 niewazne.



Insurance

* Organizatorzy turystyki, organizujgcy imprezy turystyczne za granicg,
zawierajg na rzecz podroznych umowy ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia



Info praktyczne

* Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki
dostarcza podroznemu niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety
oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych
przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach
przystankow posrednich, potagczen transportowych i przyjazdu



/miana podroznego

* Podrozny moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.



Opcja

* Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze
dokonac jednostronnie zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie
turystycznej wytgcznie w przypadkach



Wyrazne zastrzezenie/symetrycznosc

* Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podwyzszenie
ceny jest mozliwe wytgcznie, gdy w umowie wyraznie zastrzezono
takg mozliwosc¢ oraz gdy stanowi ona, ze podrozny ma prawo do
obnizki ceny,



Przyczyny podwyzszenia ceny

Umowa o udziat w imprezie turystycznej okresla, w jaki sposob beda
obliczane zmiany cen.

Podwyzszenie cen jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek
zmiany: 1) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztow paliwa lub innych zrdédet zasilania; 2) wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych objetych umowag o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach; 3) kursow walut
majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.



Termin

* Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze
by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej.



Opcja

* Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze
dokonac jednostronnie zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie
turystycznej takze w przypadku, gdy tgcznie spetnia nastepujace
warunki: 1) zastrzegt sobie prawo do tego w umowie; 2) zmiana jest
nieznaczna; 3) poinformuje podrdéznego o zmianie w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku



Uprawnienia podroznego

Podrozny w terminie wyznaczonym przez organizatora turystyki

informuje go, ze: 1) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w
imprezie turystycznej albo 2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie
turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie, albo 3) odstepuje od umowy o udziat
W imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.



Odstapienie od umowy przez podroznego

Podrdozny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

Podrozny moze zostac¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz organizatora turystyki. W przypadku nieokreslenia w umowie
o udziat w imprezie turystycznej optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej wysokosc tej
o,o’raty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zagdanie podréznego organizator turystyki
uzasadnia wysokos¢ optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

W umowie o udziat w imprezie turystycznej moze zosta¢ wskazana opfata za odstgpienie od umowy o udziat w
imprezie tugstycznej w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
doszto do odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci kosztéw
oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Opftata
podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstqlpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w mief'scu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgdac wytgcznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie



Rozwigzanie umowy przez organizatora

e Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i
dokonac petnego zwrotu podroznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli: 1)
liczba osdb, ktore ngosiIK si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza
niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a
organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, lecz nie pdzniej niz na: a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni, b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej 2—6 dnic) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajace] krc')cei niz 2 dni, lub 2) organizator turystyki nie moze
zrealizowac¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o
udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.



Wykonanie umowy

e Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora
turystyki, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

* Podrdozny zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

e Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
umowa3g o udziat w imprezie turystycznej, organizator turystyki usuwa
niezgodnosc, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci
ustug turystycznych, ktorych one dotycza.



Regulacja szczegdtowa

* Jezeli organizator turystyki nie usunie niezgodnosci w rozsagdnym terminie
wyznaczonym przez podroznego, podrozny moze dokonac tego sam i wystgpic o
zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow. Podrozny nie jest zobowigzany do
wyznaczenia terminu, jezeli o ganlzator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z
okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

. %( anizator turystyki, ktory w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
onuje przeW|d2|anych W umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug
stanOW|acych istotng czgSC tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania
podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku gdy uzgodniony w umowie o udziat
w imprezie turystycznej powrot podroznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie
zostat zapewniony.

* Jezeli jakosC swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, organizator turystykl przyznaje podréznemu
odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;.



Regulacja szczegdtowa

Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z

tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny
jest nieodpowiednia

W przypadku gdy niezgodnosc istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie
zdota usungc tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrdézny ma prawo
do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez opfaty za jej rozwigzanie. 9. Jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport podroznych, organizator turystyki zapewnia powrot podroznego do kraju
rownowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub podrdzny je odrzuci wowczas podrdzny

jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zadoscuczynienia, bez rozwigzywania
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podrdéznego do kraju zgodnie z umowag o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator turystyki ponosi
koszty niezbednego ©zakwaterowania podroznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do
okreSlonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

Uprawnienie powyzsze, nie wytgcza stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie.



Odpowiedzialnosc

* Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego
stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem podroznego.

* Podrdoznemu przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za poniesione
szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator turystyki
niezwfocznie wyptaca odszkodowanie lub zadoscuczynienie.

e Podroznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za niezgodnos¢
w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni, ze: 1) wine za niezgodnos¢
ponosi podrdzny; 2) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowag o udziat w imprezie
turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢; 3) niezgodnos¢
zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. 4.
Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1i 2, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.



Bledy rezerwacji

* Organizator turystyki, przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych lub agent turystyczny ponosi
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec podréznego za swoje
btedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnosc¢ za btagd ponosi
podrozny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci.



